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1. Introducao

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) trabalha com a visao de gestao baseada em pro-
cessos de trabalho, definidos em sua Cadeia de Valor. Neste contexto, a Coordenacao-Geral de Au-
ditoria Interna e Gestao de Riscos — Audit — encontra-se dentro da estrutura de Gestao da Conformi-
dade Institucional da RFB, atuando em dois macroprocessos: “Realizar auditoria interna” e “Gerir
riscos institucionais”, executando atividades que auxiliam no aprimoramento dos processos de tra-
balho de todas as éareas, tanto através de auditorias quanto por meio da disseminac¢do da metodolo-
gia de gerenciamento de riscos da RFB.

O Plano Anual de Auditoria Interna — Paint/2017, aprovado por ato do entdo Coordenador-Geral
de Auditoria Interna, vinculou seus trabalhos, realizados no decorrer do ano-calendario de 2017, a
acOes programadas por suas Geréncias de Auditoria, integrantes da Coordena¢do de Planejamento e
Execucao de Auditoria — Copea.

Por forca da Instru¢do Normativa (IN) CGU n° 24/2015, a Audit vem, por meio do Relatorio
Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint), apresentar o resultado do trabalho de auditoria in-
terna realizado ao longo de 2017, além das atividades de suporte para a implementacao da gestdao de

riscos e do esfor¢o dispensado para o atendimento aos 6rgaos de controle.

Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos — Audit
Péagina 3 /20




@ Receita Federal

2. Realizar Auditoria Interna

2.1. Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo
com o Paint 2017

O Paint 2017 previu a realizagao de 18 trabalhos, dos quais 10 foram efetivamente realizados no

exercicio. Além disso, durante o Planejamento Operacional da auditoria sobre “Parcelamento”, vis-
lumbrou-se a necessidade de se separar o tema e realizar dois trabalhos independentes.
A descricao dos projetos de auditoria realizados no ano de 2017 serdo apresentados, em seguida,

POT Macroprocesso.

I. Gestiao do Crédito Tributario

a) Gestao dos créditos tributarios em parcelamento

A auditoria interna realizada sobre o objeto “Gestdo de créditos tributarios em parcelamento”
teve como escopo verificar se os processos “sob controle do parcelamento” no sistema Sief-Proces-
so observaram todas as exigéncias legais para suas concessdes, se esses processos estdo vinculados
a parcelamentos ainda efetivamente ativos e se o prosseguimento da cobranga tem sido realizado

tempestivamente.

b) Retificacdo de Guia de Previdéncia Social (GPS)

A auditoria interna sobre o processo de trabalho de Retificacao de GPS abrangeu a realizagdo de
testes em 25 Delegacias da RFB, distribuidas nas 10 Regides Fiscais. Ao todo, foram analisados
1.517 (mil quinhentos e dezessete) procedimentos de Retificagdo de Guia da Previdéncia Social
(RETGPS), selecionados por meio de amostra estatistica sistematica.

O objetivo desse trabalho foi analisar o procedimento de retificagdo de GPS, a fim de avaliar a
aderéncia aos normativos aplicaveis e aspectos de eficacia e efetividade dos controles na arrecada-

¢do e cobranga.

¢) Parcelamento

Sobre o tema parcelamento foram realizadas duas auditorias continuas (termo utilizado pela Au-
dit para denominar as auditorias oriundas de cruzamento de dados informatizados e selecdo de situ-
acodes que, em tese, estdo em desconformidade com normas, critérios ou procedimentos estabeleci-

dos). Os possiveis achados de auditoria foram consolidados por Regido Fiscal, as quais foram de-
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mandadas a apresentar justificativas para as situacdes encontradas ou providenciar ajustes para que

cada um dos parcelamentos apontados na analise da auditoria.

A primeira dessas auditorias buscou verificar se o controle dos parcelamentos convencionais ¢
eficiente considerando a funcdo de rescisdo automatica no “Sistema de Parcelamento de Débitos™
(Sipade), verificando se os parcelamentos com parcelas vencidas e ndo pagas eram rescindidos au-
tomaticamente e, nos casos em que se aplicava, se estes eram inscritos em divida ativa da unido.

O segundo trabalho realizado teve como objetivo analisar se o controle dos parcelamentos con-
vencionais ¢ eficiente, considerando que esses parcelamentos podem ser suspensos manualmente
pelo servidor, em virtude de decisdo judicial, no “Sistema de Parcelamento de Débitos” (Sipade) e

que o ndo acompanhamento dessa suspensao poderia levar a situagdes de prescrigdo.

d) Isencao de IPI para taxistas e deficientes fisicos

O projeto de auditoria interna sobre isen¢do de IPI para taxista e deficiente fisico abrangeu a
analise de 1.162 (mil cento e sessenta e dois) procedimentos de concessdo de isengdo em Delegacias
das 10 Regides Fiscais da RFB.

O objetivo desse trabalho foi verificar se as atividades de instru¢do e andlise de processos para
concessao de beneficios nos processos de isen¢do de IPI para taxista e deficiente estavam cumprin-

do, respectivamente, as determinacdes das IN RFB n°® 987 e 988/2009.

I1. Fiscalizacao Tributaria e Combate a Ilicitos

a) Execucao de acoes fiscais

Essa auditoria buscou avaliar o processo de trabalho “Execucdo da fiscalizagao” para identificar
causas e consequéncias de possiveis falhas procedimentais, bem como identificar boas praticas, au-
xiliar na busca da padroniza¢@o de rotinas no ambito da RFB e verificar se os mecanismos de con-
trole interno existentes na atividade da execugdo de agdes fiscais asseguram o cumprimento dos ob-
jetivos estratégicos da RFB. Para isso, realizaram-se testes de conformidade em 1.448 (mil quatro-

centos e quarenta e oito) Registros de Procedimento Fiscal (RPF) de 22 unidades descentralizadas.

b) Gerir a utilizacio dos recursos materiais nas operacdes de repressao e acoes de vigilan-

cia

]
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Essa auditoria analisou em que medida o gerenciamento da utilizacdo dos recursos empregados

nas atividades aéreas tém contribuido para minimizar os cancelamentos das operagdes ou o nao
atendimento as solicitagdes destas, combater o contrabando, o descaminho e a sonegagdo fiscal e

mitigar e controlar os riscos de acidentes e incidentes aéreos.

II1. Controle Aduaneiro

a) Habilitacdo de Operadores do Comércio Exterior no Siscomex

Esse projeto de auditoria interna abrangeu a analise de 814 (oitocentos e quatorze) procedimen-
tos de habilitacdo em 11 unidades selecionadas, que sdo responsaveis pela avaliagdo de 54% dos
procedimentos de habilitacdo no Siscomex do pais.

O objetivo do trabalho foi verificar se os procedimentos relativos a habilitagdo de importadores,
exportadores e internadores da Zona Franca de Manaus para operagao no Sistema Integrado de Co-
mércio Exterior (Siscomex) e de credenciamento de seus representantes para a pratica de atividades
relacionadas ao despacho aduaneiro estdo sendo levados a termo em conformidade com o e-Manual

Interno de Habilitagdo no Siscomex.

IV. Gestao de pessoas

a) Capacitar e desenvolver pessoas
Essa auditoria analisou a atual sistematica de planejamento, execugdo e avaliacdo das acdes de
capacitagcdo de forma a identificar as principais dificuldades enfrentadas e a analisar a eficiéncia na

alocagdo dos recursos e a eficacia dos indicadores existentes para a tomada de decisdo dos gestores.

V. Governanca de TI

a) Controle de Acesso

Essa auditoria continua examina o controle interno relacionado a concessao ¢ manutencao de
habilitag¢des, visando garantir que os sistemas informatizados da RFB e seus respectivos perfis de
acesso sejam concedidos apenas a usuarios que atendam aos pré-requisitos estabelecidos nas porta-

rias de Sistemas e Perfis.

VI. Gestiao de materiais e logistica
a) Gestao de mercadorias apreendidas em unidades administrativas
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Essa auditoria teve como objetivo verificar quais eram as principais dificuldades enfrentadas pe-

las unidades descentralizadas para a destruicdo de mercadorias e para a destinacdo dos veiculos

apreendidos.

2.2. Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previ-

sa0 no Paint, suas motivacoes e seus resultados

Foram realizados 5 outros trabalhos que ndo estavam previstos no Paint 2017, mas que durante

0 exercicio, 0s seus respectivos temas se mostraram relevantes e oportunos para a realizagdo de au-

ditorias.

Tema da auditoria

Motivacao

Resultados

Declaragoes de exportacdo
nao desembaragadas

Necessidade de avaliar os controles
internos existentes nas unidades e aferir a
confiabilidade das informagdes constantes
dos sistemas informatizados.

Notas de auditoria encaminhadas
para os gestores das unidades
para avaliacdo dos achados e
implementagao das
recomendag¢des da auditoria.

Admissdo temporaria

Necessidade de avaliar se os procedimentos
relativos as concessoes e ao controle das
admissoes temporarias com suspensao total
de tributos, de admissdo temporaria para
utilizacdo econdmica e de admissao
temporaria para aperfeicoamento ativo
estdo sendo levados a termo em
conformidade com a legislacdo vigente,
principalmente ap0s a realizacdo dos
eventos como Olimpiadas e
Paraolimpiadas.

Auditoria concluida e relatorio de
auditoria encaminhado para o
gestor do processo de trabalho,
que ja registrou as agoes para a
implementacdo das
recomendacdes.

Declarag@o de Importagdo

Avaliar os controles internos existentes
garantem a exatiddo dos dados declarados
pelo importador em relagdo a mercadoria
importada, aos documentos apresentados e
a legislagdo especifica, com vistas ao seu
desembaracgo aduaneiro.

Auditoria em fase final de
encerramento, ja tendo sido
validada a matriz de achados com
a area gestora, a qual também ja
apresentou o plano de acdo para a
implementagao das
recomendag¢des de auditoria.

Fiscalizagdo pos-despacho

A auditoria realizada sobre o tema
“Execugdo da fiscalizagdo” indicou a
necessidade e a oportunidade de se avangar
na analise dos procedimentos da area da
fiscalizacdo aduaneira pds-despacho, a fim
de subsidiar o aprimoramento da gestao
que vem sendo realizada no Programa de
Controle Aduaneiro pos-Despacho (PCAP)
desenvolvido no 4&mbito da Suari.

Auditoria em fase final, ja tendo
sido validada a matriz de achados
com a area gestora, aguardando a
do plano de agdo para a
implementacdo das
recomendagdes de auditoria.
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Gestao de créditos A auditoria vislumbrou a possibilidade de | Auditoria em fase de elaboragdo
tributarios suspensos por | expandir o trabalho sobre a gestao dos de matriz de achados com
medida judicial créditos tributarios, apés o levantamento de | previsao de término no 1°

achados incidentais nas auditorias sobre trimestre de 2018.

“Gestdo dos créditos tributarios em

parcelamento”.

2.3. Relacao dos trabalhos de auditoria previstos no Paint 2017 nao re-
alizados ou nao concluidos, com as justificativas para a sua nao execu-

~

cao

Dos temas previstos no Paint 2017, oito ndo foram realizados em 2018: gestdao do crédito de
Pis/Pasep e Cofins ndo cumulativos, gestao dos créditos de contribui¢des previdenciarias, gestdo da
cobranga e execucao da divida previdencidria, execucao or¢amentaria e financeira, acompanhamen-
to da execugdo orcamentaria e financeira, tempo médio de controle/fiscalizagdo/desembaraco de re-
messas postais e expressas, retencao e apreensao de mercadorias abandonadas e gestao do tempo de
julgamento dos processos administrativos em DRJ.

A realizacdo desses trabalhos de auditoria foi impactada pela saida de 3 servidores experientes

da equipe da Audit e também pela mobilizag¢ao da classe dos Auditores-Fiscais em toda a RFB.

2.4. Analise consolidada acerca do nivel de maturacao dos controles
internos do 0rgao, com base nos trabalhos realizados

Analisando os resultados obtidos nas auditorias internas realizadas em 2017, concluimos que o
nivel de maturacao dos controles internos dos processos de trabalho auditados ¢ bom, sendo capazes
de mitigar satisfatoriamente os seus principais riscos. Aprimoramentos pontuais foram levantados
pela auditoria e tiveram a devida atencdo dos gestores em relagdo a elaboragdo de ac¢des para a im-

plementacao das recomendacdes.

2.5. Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negati-
vamente nos recursos e na organizacio da unidade de auditoria inter-
na e na realizacao das auditorias

Em 2017, dois fatos impactaram negativamente a realizagdo das auditorias e a organizagao da

Audit. Um deles foi a mobilizagdo dos Auditores-Fiscais em toda a RFB, o que fez com que as audi-
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torias internas ficassem prejudicadas, tanto na aplicacao das técnicas de auditoria como até mesmo

na validagdo de papéis de trabalho com as areas de negocio responsaveis pelo processo auditado. O
segundo ponto foi a saida de trés auditores experientes que exerciam a chefia das geréncias, bem
como atuavam como supervisores de equipes.

Buscando compensar a saida desses trés servidores e aumentar a forga de trabalho da Audit, foi
autorizada a descentralizacdo de trés geréncias de auditoria interna para as cidades de Recife, Belo
Horizonte e Porto Alegre.

Por outro lado, um ponto que impactou positivamente a realizacao das auditorias internas foi a
reformulacgdo da estratégia metodologica que era utilizada nas auditorias de conformidade. A partir
de meados de 2017, essas auditorias deixaram de ser realizadas em unidades descentralizadas espe-
cificas e passaram a analisar os procedimentos realizados em ambito nacional, trabalhando com
amostras estatisticas que contemplassem os processos/procedimentos das mais diversas unidades.
Com isso, foi possivel a redugdo substancial do tempo de duragdo dos projetos de auditoria e o dire-
cionamento das recomendacdes e dos resultados para o gestor central do processo de trabalho, tra-

zendo maior efetividade aos resultados da auditoria e maior agregagdo de valor a gestdo do processo

de trabalho.

2.6. Quantidade de recomendacoes emitidas e implementadas no exer-
cicio, as vincendas e as nao implementadas na data da elaboracao do
Raint, com a inclusao, neste caso, dos prazos de implementacao e as
justificativas do gestor

Durante o ano de 2017, foram emitidas 433 recomendagdes de auditoria. Desse total, 290 foram
implementadas dentro do mesmo exercicio e 71 ainda estdo em implementagdo, dentro do prazo es-
tabelecido no plano de agdo elaborado pelas areas gestoras.

Em apenas 19 recomendacdes, os gestores apresentaram razdes para sua nao implementacao, as
quais foram analisadas e acatadas pela auditoria interna. Restam, ainda, 53 recomendagdes que
aguardam a informagdo dos gestores em relagdo as agdes para sua implementacao. Esses gestores

ainda estdo dentro do prazo para o envio dessa informagao.
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2.7. Descricao dos beneficios decorrentes da atuacao da unidade de au-

ditoria interna ao longo de 2017

Os trabalhos realizados pela Audit no ano de 2017 promoveram melhorias nos processos de tra-
balhos auditados em diversas frentes: aprimoramento e padroniza¢do dos procedimentos, ajustes de
sistemas informatizados de controle, revisdo de normativos € manuais, aprimoramento das ferra-
mentas de controle. As recomendacdes exaradas pela auditoria e as acdes implementadas pelos ges-
tores foram importantes para a agregacao de valor aos processos de trabalho, a melhoria dos contro-

les internos da RFB e o aprimoramento da gestdo institucional.
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3. Gerir Riscos Institucionais

No ano de 2017, a Divisao de Implementacao e Suporte em Gestdo de Riscos (Disri), inte-
grante da estrutura da Audit, desenvolveu diversas acdes com intuito de dar continuidade a imple-

mentacdo da Politica de Gestao de Riscos Institucionais da RFB.

A RFB manteve-se como membro do Comité Técnico de Gestdo de Riscos da ABNT para rea-
lizagao da revisao da Norma ABNT 31000:2009 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes. Tal
participagdo facilita realizar agdes de benchmarking, com intuito de desenvolver agdes estratégicas

em prol do desenvolvimento da tematica de risco no ambito institucional.

Neste periodo, houve a revisao da Politica de Gestao de Riscos Institucionais da RFB, com a
revogacao da Portaria RFB n° 1674, de 16 de setembro de 2014, e a publicacdao da Portaria RFB n°
3241, de 30 de novembro de 2017, com a criacdao do Método de Priorizacdo de Processos de
Trabalho. Foi publicada também a Norma de Execucdo Audit n° 1, de 15 de dezembro de 2017, que
descreve o fluxo do gerenciamento de riscos dos processos de trabalho da RFB.

Além da publicacdo de procedimentos relativos a Gestdo de Riscos no sitio de manuais da
RFB — e-Manuais, a Disri prestou suporte em gerenciamento de riscos durante a avaliacdo de riscos
de processos de trabalho elencados no item 3.2 e do Parecer de Riscos Institucionais sobre a ausén-
cia de registro dos eventos de consulta no Sistema SCC Créditos PIS/Cofins — EFD, e realizou

eventos de capacitacdo para Analistas de Riscos.

Destaca-se também a continuidade das melhorias ao Sistema de Gestdo de Riscos — G-Riscos,
com a reformulagdo dos painéis gerenciais para gestores e patrocinadores de processos de trabalho

com o intuito de facilitar sua utilizagdo e visualizagao.

O detalhamento dessas agdes e as atividades em andamento estdo dispostos a seguir.

3.1. Disseminacao da Politica de Gestao de Riscos

« Publicagdes tempestivas no Informe-se tratando do tema Gestao de Riscos;

« Melhoria continua do material da capacitagdo no intuito de oferecé-la da forma mais com-
pleta e eficiente;

« Realizagdo de 1 turma do Curso de Formagao de Analistas de Riscos, objetivando capacita-

¢do dos servidores RFB indicados para atuar como Analistas de Riscos da Sutri.
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Realizacdo de 3 turmas do Curso de Formagdo de Analistas de Riscos, adaptado para a Coa-

na, para aplicacdo no Programa de Operador Economico Autorizado — OEA.

3.2. Implementacio da Metodologia de Gestao de Riscos

Avaliacoes de Riscos finalizadas

Gerir Cadastro das Pessoas Juridicas

Gerir Crédito Tributario (realizados: 2° nivel e dois dos processos de 3° nivel)

Gerir Procedimento de Férias

Avaliacoes de Riscos em Andamento

Selecionar sujeitos passivos para fiscalizagcao

Julgar Processo Administrativo Fiscal

Atualmente, o numero de processos de trabalho com documentacao de avaliacdo de riscos va-

lidada pela Disri é de 43 do total de 221 publicados pela Copav até 01/12/2017, portanto, 19,45%.

3.3. Implantacao do Sistema de Gestao de Riscos — G-Riscos:

Desenvolvimento de nova plataforma para cadastro de riscos no Sistema G-Riscos, utilizan-
do o LibreOffice Base;
Reestruturagdo do painel gerencial do gestor do processo de trabalho — MashZone; e

Inicio da reestruturagcdo dos demais painéis.

3.4. Estudos e prospeccoes — benchmarking

Certificacdo C31000 — Profissionais de Gestdo de Riscos para mais um membro da Audit,
trazendo credibilidade para a unidade de negocio e facilitando acdes de benchmarking;
Representagao na Comissao de Estudo Especial Gestao de Riscos da ABNT;

Reunides com o Comité de Riscos, Controle e Integridade — CGCRI da Frente de Gestdo de
Riscos do PMIMF;

Participacao em Grupo de Trabalho do CGCRI para elaboracao da Politica de Gestdo de Ris-
cos no ambito do Ministério da Fazenda (Resolucdo n° 3/CGRCI, de 8 de maio de 2017);
Apresentacao da metodologia de gerenciamento de riscos para o Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU;

Apresentacao da metodologia de gerenciamento de riscos para a Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional — PGFN; e
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« Curso sobre Gestao de Riscos Institucionais da RFB para o Conselho de Controle de Ativi-

dades Financeiras — COAF/MF.
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4. Atendimento aos Orgios de Controle Externo e Inter-

no.

A Audit, por meio da Divisdo de Atendimento aos Orgios de Controle Externo (Diaex), acom-
panha os trabalhos realizados pelos Orgdos de Controle Externo e Interno, respectivamente Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU),
junto as Unidades Centrais da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Conforme atribui¢ao regimental, prevista no art. 41 do Regimento Interno da RFB, a Diaex cen-
traliza o recebimento das diversas demandas oriundas do TCU e do Ministério da Transparéncia, de
modo a poder acompanhar o atendimento as requisi¢oes de informagdes ¢ as deliberagdes proferidas
por esses 0rgaos de controle e garantir o cumprirmento os prazos estabelecidos.

Além das demandas do TCU e do Ministério da Transparéncia, a Diaex também recebeu deman-
das do Ministério da Fazenda, por meio da Assessoria Especial de Controle Interno, do Poder Judi-
cidrio e eventualmente de outros o6rgaos. As demandas do Poder Judicidrio estdo relacionadas a
Agoes Civil Publica de Improbidade Administrativa.

Em 2017, a Diaex deu andamento interno a 254 (duzentos e cinquenta e quatro) documentos, in-
dicando uma estabilidade no recebimento de demandas em relagdo ao exercicio de 2016, quando fo-
ram trabalhados 255 documentos. A distribuigdo por 6rgdo solicitante, em termos de quantidade e

percentuais, consta do grafico a seguir.

Demandas Recebidas

ETCU
HCGU
= MF

Poder Judiciario

W Outros (Ministérios, TCE)
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Do total de demandas do exercicio, 86% foram resolvidas totalmente.

Demandas Trabalhadas

m Resolvidas totalmente *

B Em atendimento **

* Inclui 26 demandas de exercicios anteriores resolvidas neste exercicio

** Inclui 11 demandas de exercicios anteriores

A Diaex acompanhou e viabilizou a prestagao de informagdes para subsidiar a realizagdo de
20 (vinte) fiscalizagdes do TCU e de 4 (quatro) fiscalizagdes do Ministério da Transparéncia, no
ambito da RFB:

1 TCU

Auditoria Operacional acerca da Eficiéncia na Distribui¢ao
de Recursos Humanos na RFB (continuidade — iniciada em
2016).

011.775/2016-5

2 TCU

Auditoria Operacional para avaliar a preparagao do governo
federal para implementar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil.

028.938/2016-0

3 TCU

Auditoria de Conformidade acerca do Regime Aduaneiro
Especial Repetro

031.800/2016-5

4 | TCU

Auditoria de Conformidade sobre Certificacao de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas).

015.940/2017-9

5 TCU

Auditorias do Balan¢o Geral da Unidao/2016, incluindo
Auditoria acerca das Demonstragdes Contabeis do Ministério
da Fazenda — 2016 (continuidade) e Auditoria no Fundo do

Regime Geral de Previdéncia Social (FRGPS), administrado pelo
INSS.

029.130/2016-6

6 TCU

Auditoria acerca das Demonstragdes Contabeis do Ministério
da Fazenda — 2017 (em andamento).*

026.079/2017-8

7 TCU

Auditoria para avaliar a eficiéncia e regularidade da gestao

013.463/2017-9

Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos — Audit
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Orgao de Fiscalizacao N°do TC ou OS
Controle
das empresas publicas prestadoras de servicos de Tecnologia
da Informacao.
8 | TCU Auditoria sobre contratagdes de fabricantes de software. 025.774/2016-6
9 TCU Levantamento na area prev1der1'01Aar1q com vistas a subsidiar 001.040/2017-0
debate sobre a reforma da previdéncia.
10 TCU gg;/e;n:amento de Governanga Publica Organizacional — Ciclo 017.245/2017-6
Levantamento de Auditoria acerca da Previsao de Receitas na
11| TCU PLOA 2018.* 025.397/2017-6
Monitoramento do cumprimento das recomendagdes contidas
12| TCU | no Acoérdao n®458/2014-TCU-Plenario — Politica Publicade | 001.278/2017-7
Informatica (Lei da Informatica).
Monitoramento do Atendimento ao Acérdao n°®2177/2016-
13| TCU |TCU-1* Camara (Processo de Prestacao de Contas do 018.231/2016-0
Exercicio 2013).
Acompanhamento das receitas, despesas primarias 010.410/2017-1
. . . . 014.981/2017-3
14| TCU |impactantes, contingenciamento de despesas e cumprimento
de metas (1°, 2°, 3° e 4° bimestre/2017).* 021.267/2017-0
T ’ 028.316/2017-7
Acompanhamento do Atendimento ao Acérdao n® 105/2016- 034.899/2016-2
15| TCU .. .
TCU-Plenario — eSocial.
Inspe¢ao na Delegacia da RFB em Sao Luis/MA (atendi-
16| TCU |mento realizado em parte no Orgdo Central e em parte pela 013.561/2016-2
propria Unidade).
17 TCU Flscallzggao para formacao de Banco de Dados de Rentncias 015.940/2017-9
de Receitas.
18 TCU Questlro‘narlo 20‘17 — Grau de EstmEuragao da Organizacao 020.829/2017-5
em Préticas Anti-Fraude e Corrupgao.
Auditoria de Conformidade que tem por objetivo verificar a
19| TCU |confiabilidade das informagdes constantes do Cadastro 020.302/2017-7
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS).
Auditoria para avaliar a regularidade dos procedimentos
20| TCU |administrativos para a concessao e a manutengao dos beneficios | 025.094/2017-3
fiscais previstos na Lei n°® 8.248/1991 (Lei de Informatica).
21| CGU 2A(;11d61t0r1a referente a Prestagdo de Contas Anual — Exercicio 201601522
2| CGU Agdltorla sobre Servigos Publicos Digitais (continuidade — 201603191
iniciada em 2016).
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Auditorias para Avaliagdo dos Resultados da Gestao — DRF

Vitoria/ES, SRRF08 e SRRF(09 — Exercicio 2016 — 201700179

23| CGU |Monitoramento de Grandes Contribuintes (atendimento realizado 201700185
em parte no Orgdo Central e em parte pelas proprias 201700190
Unidades).

Agao de controle para o acompanhamento da execugdo do
24| CGU Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda i
Larga, na modalidade Redes (REPNBL-Redes) (em

andamento).

* FiscalizagOes realizadas anualmente.
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5. Ac¢oes de capacitacao

Ao longo do ano de 2017, ocorreram sete eventos de capacitagdo sobre temas relacionados a au-

ditoria interna, gestdo de riscos e atendimento aos 6rgdos de controle externo, conforme consta no

quadro a seguir.

Acao de capacitacao

Servidores
capacitados

Carga horaria

Introducao as atividades de Auditoria Interna

Treinamento de servidores sobre o funcionamento das atividades de
Auditoria Interna da RFB, o fluxo do processo, os principais papéis de
trabalho e as principais técnicas de auditoria.

9

32 horas

Auditoria Baseada em Riscos

O treinamento abordou os principais conceitos de uma auditoria baseada
em riscos, a preparacao do plano anual e também a condu¢ao do
planejamento de uma auditoria, associado ao contexto corporativo.
Introducdo as atividades de Auditoria Interna

24 horas

Como Responder Diligéncias e Notificacbes dos Orgdos de
Controle (TCU e CGU)

Treinamento voltado ao atendimento aos 6rgdos de controle externo,
atualizando servidor em temas atuais, bem como na melhor forma de lidar
com as diligéncias vindas destas entidades.

16 horas

Operador de Micro com Banco de Dados

Aprimoramento e atualizac@o na utilizagdo de sistemas informatizados do
pacote Office, mais especificamente: Windows, Word, Excel, PowerPoint,
Internet e Access. (A¢do em carater de Licenga Capacitago)

240 horas

Curso Super Intensivo — Francés

Ampliagido dos conhecimentos do idioma Francés para utilizagdo do mesmo
nas atividades desenvolvidas no ambito da divisdo onde a servidora esta
lotada. (Agdo em carater de Licenca Capacitagdo)

234 horas

ISO 31000 — Capacitacio em Gestio de Riscos e Auditoria Baseada em
Riscos

Obtengao da certificacdo profissional internacional em Gestao de Riscos,
baseada na Norma ISO 31000:2009, de modo a capacitar o servidor e
fortalecer a equipe da Coordenag@o-Geral de Auditoria Interna e Gestao de
Riscos.

40 horas

Formacao de Analistas de Riscos
Formacao de analistas de risco e capacita-los na metodologia de
gerenciamento de riscos da RFB.

16 horas

As acdes de capacitagdo realizadas em 2017 tiveram por finalidade o aprimoramento continuo

dos servidores que realizam os trabalhos na Audit, refor¢ando as principais técnicas disponiveis, re-

alizando trocas de experiéncias entre as equipes e, principalmente, buscando formar profissionais

ainda mais preparados para exercer suas funcoes.
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6. Consideracoes finais

As atividades desempenhadas pela Audit sdo instrumentos importantes na melhoria dos contro-

les internos da RFB, contribuindo para o aperfeigoamento dos processos de trabalho e de gestao,

por meio de auditorias internas, da disseminagdo da cultura de gestdo de riscos e do acompanha-

mento as deliberagdes dos 6rgdos de controle externo e interno, atuando por toda a Cadeia de Valor

como se demonstra a seguir:

\
Cadeia de Valor ,“ Receita Federal

Gestéo das Politicas Tributéria e Aduaneira

Formular e Analisar Propostas de Politica Tributéria e Aduaneira

Monitorar e Avaliar o Sistema Tributério e Aduaneiro A"""‘"a""?" € SubsldianaAvallacio/das ol ‘las Bablicas

Gestdo do Crédito Tributario

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadagdo o

Gerir Direito Creditério de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Espe ta

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das Obrigagdes Acessérias Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizagdo Tributéria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributaria

Realizar a Fiscalizagdo

Realizar a Vigilancia e Represséo
Realizar Agdes de Pesquisa e Investigagio

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importagdo e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados

Gerel iscos. . p
bl . Autorizar Intervenientes
Operacionais Aduaneiros

Prevencio e Solucdo de Litigios Tributarios e Aduaneiros

Controlar Regimes Aduaneiros

Formular Atos Interpretativos e Normativos

Propor a Uniformizaao da Jurisprudéncia

Julgar Recursos Administrativos o

Subsidiar a Atuagdo da Defesa no Contencioso

Relacionamento com Sociedade, Governos e Organismos Nacionais e Internacionais

Conduzir Relagdes Institucionais

Conduzir Relagdes Internacionais

Realizar a Comunicagao Social

Gerir Cadastros Tributérios e Aduaneiros

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional
Gerir Portfélio e Projetos Realizar a Gestdo de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna
Realizar a Comunicagéo Interna Gerir Conhecimento e Inovagéo

Gestao Orgamentdria e Financeira Gestao de Pessoas Governanca de TI

Gestéo de Materiais e Logistica

Ger  vole Funcional Realizar Governanca de TI

Gerir Execusdo
Orgamentariae

Elaborar Planejamento

Orgamentério Desenvolver,

Financeira Recrutare | capacitare i o | Adavirire ':lu::;: GeiimcvelzeObss
Selecionar | Desenvolver Necessidades am | Imelantar S
Pessoas oere || PRI iscessidades s [ oicne: HEgE Gerir Mercadorias Apreendidas
Realizar Gestdo Contabil Solugdes de TI den deTl

Gerir Provimento, Mobilidade Gerir Prestadores de Servicos Realizar Gestéio Documental
e Fornecedores de TI

& Desligamento de Pessoas

Eremaeiviloizios Gerir Seguranca de Tl
Qualidade de Vida no Trabalho

Auditoria Interna Gestdo de Riscos
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Erico Bidinotto Brito

Chefe da Divisio de Atendimento aos Orgios de Controle Externo

Fabiana Cristina Staub Cacuri

Chefe da Divisao de Implementac¢io e Suporte em Gestiao de Riscos

Roger Cleider Carletto

Coordenador de Planejamento e Execu¢ao de Auditoria — Substituto

Aparecido Xavier de Franca

Coordenador-Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos
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