
Para cancelar um agendamento, serão solicitadas algumas informações
da Senha de Atendimento.

Existem dois
modelos de
senha:



Para cancelar sua
senha,  selecione
Agendamento
no menu
Onde Encontro.



Clique em 
Cancelamento de 
Agendamento. 



Leia as Orientações
e clique em 
Li e Concordo
para Avançar. 



Digite os dados
de acordo com a
senha a ser cancelada.



Leia o aviso.



Informe a Unidade
para qual a senha
foi agendada e
clique em
Cancelar Senha.



Selecione a senha
a ser cancelada,
informe o Código de 
Cancelamento e
clique em 
Cancelar Senha.



Será exibida 
a mensagem
confirmando o 
cancelamento.


