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Este documento ndo tem valor normativo. Ele traz uma interpretacao da legislac@&it@desp

tema Operador Econémico Autorizado (OEA), porém esta ndo substitui as informacgdes contidas
na Instrucdo Normativa da Receita Federal do Bradib88 de 11 de dezembro de 2Qfue

dispde sobre o Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autoriza

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO NO MUNDO

O que é um Operador Econémico Autorizado (OEA)?

Segundm paragrafo 1°do art. 1° da Instrucao Normativa RFB £©398/2015f4 En t -een d e

por Operador Econbémico Autorizado (OEA) o interveniente em operacao d&rctmm

exterior envolvido na movimentacao internacional de mercadorias a qualquer titulo que,
mediante o cumprimento voluntario dos critérios de seguranca aplicados a cadeia logistica ou

das obrigacdes tributarias e aduaneiras, conforme a modalidadeifisacad, demonstre

atendi mento aos n2veis de conformidade e con

Desta forma, terse no Operador Econémico Autorizado um parceiro estratégico da Receita
Federal que, apdsomprovadm cumprimento dogequisitos ecritérios do Programa OEA

sera certificado como um operador de baixo risoafiavel e, por conseguinte, gozar@sl
beneficios oferecidos pela Aduana, relacionados a maior agilidade e previsibilidade nos
fluxos do comércio internacional.

Por que o Program a de OEA foi criado?

A globalizacdo que o mundo experimenta desde o final do século XX vem provocando um
vertiginoso aumento do fluxo de pessoas e mercadorias entre os diversos paises, fato que
apesar de trazer muitos beneficios, como o crescimento dangieomundial, traz também

seu lado negativo: o de ser uma porta de entrada, principaliparge,terrorismo.

Nesse sentido, o crime organizado internacioraldiversas faccdes terroristas ao redor do
mundo se aproveitam desse volumoso fluxo coralepara aicular mercadorigslicitas ou
descaminhadasis margens das fiscaliza¢cdes aduaneiras, fomentando dessa forma o tréfico
de drogas e armas, contrabando, lavagem de dinheiro, entre outras atividades criminosas.

Desta forma, alguns paises iniciaraestudos sobre como implementar medidas para
dinamizar os fluxos de trabalho das Adas, tornandos mais célerescom menos
retrabalhg sem, no entanto, perder o rigor do controle das cargas

No final da década de 90, na Suédiars Karlsson, entdo ervidor da Aduana Sua,
introduziu o conceitd@ he Stairway que mais tarde nortearia as diretrizes paPaocgrama
de Operador EconémicAutorizado da OMA (Organizagdo Mundial da Aduanas), para o

l
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padrdo CTPAT (CustomsTrade Partnership Against Terrorigrdos Estados Unidos e para
o Programa AEO da Uni&o Europeia.

Ha de se destacar, entretanto, que os ataques terroristas as Torres Gavadd Tade

Center em 11de setembro de 200dos Estados Unidpacirraram a preocupacéo em relacéo

a segurancaalcadeia de abastecimento internacional, pois ficou evidente que o Comércio
Exterior funciona como uma importante porta de entrada para o terrorismo global. Nesta
ocasido, a Aduana Americana percebeu que néo obteria sucesso em prover uma adequada
segurancaem a cooperacao do setor privado. Assim, foi criado o Prograi\T, o qual

€ voltadg basicament& seguranca fisica da carga.

Quantos paises no mundo ja possuem Programas de OEA?

De acordo com o a edicdo de 80do documentohmamadoCompendium oAuthorized
Economic Operator Programmeta Organizacdo Mundial das Aduaria®©OMA, ha 62
Programas de OEA implementados e 16 em desenvolvimento, conforme verificado na tabela
abaixo:

Regido Pais Programa Inicio Escopo  Membros
1 Argentina Customs System of Reliable 2006 @ Imp/Exp | 7 membros
Operators SAOC
2 Bolivia Operador Econdémico 2015 Exp 4 membros
Autorizadoi OEA
3 Brasil Programa Brasileiro de 2014 | Imp/Exp 5
Operador Econdmico membrost
Autorizadoi OEA
4 Canada Partners irProtection(PIP) 1995  Imp/Exp 1.535
membros
5 Colémbia AEOT AuthorizedEconomic 2011 Exp 4 membros
Operator
6 Costa Rica = Customg-acilitation 2011 Exp 9 membros
Américas e Programmedor ReliableTrade
Caribe (RO
7 Republica AuthorizedEconomicOperator | 2012 | Imp/Exp 29
Dominicana | 1 AEO membros
8 Guatemala | Authorized Economic Operator 2011 @ Imp/Exp = 6 membros
of GuatemaldAEO-GT)
9 Jamaica AuthorizedEconomicOperator | 2014 Imp 9 membros
T AEO
10 México NEEC: Nuevo Esquema de 2012 Imp/Exp 472
Empresas Certificadas membros
11 Peru AuthorizedEconomicOperator | 2013 Exp 21
membros
12 Uruguai Qualified EconomicOperator 2014 Imp/Exp @ 8 membros
13 USA CustomsTrade Partnership 2001 | Imp/Exp 10.832
against Terrorism (0 PAT) membros

l
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14 Eqito AEO-Egypt 2014 | Imp/Exp 12
membros
15 | Oriente Médio € Jordania Golden List Programme 2005 | Imp/Exp 50
Norte daAfrica membros
16 Marrocos - AEO Customs Simplification = 2006 = Imp/Exp 342/ 10
- AEO Security 2015 membros
17 Quénia AEO 2010 @ Imp/Exp 64
Leste e Sul da menbros
18 Africa Uganda AEO 2012 Imp/Exp 22
membros
19 China Measures foEnterpriseCredit 2014 | Imp/Exp 3.453
Management membros
20 Hong Kong  Hong KongAuthorized 2012 Imp/Exp 25
Economic Oprator(AEO) membros
21 india AuthorizedEconomicOperator | 2012 | Imp/Exp 18
i AEO membros
22 Indonésia AEO 2015 Exp 9 membros
23 Japao AEO 2006 | Imp/Exp 542
membros
24 Coreia AEO 2009 Imp/Exp 292
Asia membros
25 Malésia AEO 2010 | Imp/Exp 52
membros
26 Nova Secure Exports Schen(8ES) 2004 Exp 122
Zelandia membps
27 Singapura Secure Trade Partnership 2007 | Imp/Exp 121
(STP) membros
28 Tailandia AEO 2013 Imp/Exp 252
membros
29 Vietham AEO 2011  Imp/Exp 30
membros
572 Unido AEO 2008 Imp/Exp 15.116
Europeia membros
58 Israel AEO 2005 | Imp/Exp 29
membos
59 Noruega AEO 2009  Imp/Exp 29
Europa membros
60 Suica AEO 2011 | Imp/Exp 65
membros
61 Turquia AEO 2013  Imp/Exp 20
membros
62 Sérvia AuthorizedEconomicOperator | 2014 | Imp/Exp | 3 membros
1 Chile AuthorizedEconomicOperator - Exp -
1 AEO
2 Equador AuthorizedEconomicOperator - Exp -
T AEO
3 El Salvador | Operador Economico - Imp/Exp -
Programas em Autozado de El Salvador (OEA
desenvolvimento SV)
4 Tunisia AEO - Imp/Exp -
5 Botsuana TransKalahari Accreditation - Imp/Exp -
Scheme
6 Republica AEO - Imp/Exp -
Seicleles
—
=
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7 Africa do AuthorizedEconomicOperator - Imp/Exp -
Sul i AEO
8 Australia Trusted Trader Programme - Imp/Exp -
(TTP)
9 Bangladesh | AEO - Imp/Exp -
10 Filipinas AEO Phillipines - Imp/Exp -
11 Programas em | Arménia AuthorizedEconomicOperator - Imp/Exp -
12 desenvolvimento| Islandia AEO - Imp/Exp -
13 Montenegro | AEO - Imp/Exp -
14 Macedbnia | AEO - Imp/Exp -
15 Costa do AuthorizedEconomicOperator - Imp/Exp -
Marfim
16 Congo AuthorizedEconomicOperator - Imp/Exp -
i AEO

Tah 1 - Programasle OEA em operacédo e em desenvolvimento no mundo

Fontee WCO1 Compendium os Authorizé&tonomic Operator Programmes
Observacoes:
1 Em 304/2016, o Programa Brasileiro de OEA contava com 73 operadores certificados, sendo:
A 100EA-S;
A 60 OEA-C Nivel 1
A 120EA-C Nivel 2 e
A 30EAP
2 O Program@®EA da Uniao Europeia abrange 28 paises.

@AEO Compendium 215 Edition

O que € a Estrutura Normativa SAFE?

Em junho de 2005, o Conselho da Organizacdo Mundial da Aduanas (OMA) publicou a
Estrutura Normativa SAFBNVCO SAFE Framework of Standayqsra incentivar medidas

de seguranca e déacilitacdo no Comércio Globahs quais atuariam como elementos de
dissuasdo ao terrorismo internacional, de incentivo a arrecadacéo de receitas seguras e de
promocao a facilitacdo do comércio mundial.

Os principaiobjetivos da Estrutura Normativa SAFE séo:

A Estabelecenormas que gaantam a seguranca da cadeia logistica e que facilitem o
comeércio em escala mundial;
Permitir umagestao integradada cadeia logistica em todas as suas fases;
Ampliar o papel, as funcdes e as capacidadesalEmdegasde modo que possam
fazer frente aosasafios e aproveitar as oportunidades do século XXI;
Reforcar a cooperacdo entre as administragbes aduaneiras a fim de melhorar o
gerenciamento de risco;
Reforcar a cooperacéo entre a alfandegaoutras agéncias de govereovolvidas
No cCOmMeércio e seganca internaciongis
Fomentar o comércio internacional por meio de cadeias logisticas internacionais
seguras.

> > >
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A Estrutura Normativa SAFE susterga sobrdrés pilares:

1. ADUANA-ADUANA: Maior cooperacdo entre as aduanas dos paises, a fim de
otimizar a faditacdo e a seguranca das cadeias logisticas internacionais.

Um exemplo disso seria o intercambio de informagdes entre as aduanas antes da
chegada da carga no pais de destino, de modo a possibilitar o gerenciamento do risco
e concentracdo dos esforgas cargas com maior nivel de risco.

2. ADUANA-EMPRESA: Parceria entre a alfandega e o setor privado, objetivando a
construcdo conjunta de politicas de seguranca a cadeia logistica. E dentro deste pilar
gue aparece a figura do Operador Econémico Autorig@éa®\).

3. ADUANA-OUTRAS AGENCIAS DE GOVERNO: Parceria entre a Aduana e
outras Agéncias de Governo envolvidas no comércio internacional de forma a
garantir uma resposta rapida do governo aos desafios da seguranca da cadeia logistica
e ao mesmo tempo, evitanglicidades de requerimentos e inspecdes, simplificar
padronizais processodeforma a facilitar o comércio internacional.

@ Estrutura Normativa SAFE

Qual o conceito de cadeia logistica internacional?

Simplificadamente, podse definir cadeia logistica internacional como sendo o conjunto de
etapas pelas quais uma mercadoria percorre, desde 0 momento em que sai de sua origem
(exportadori vendedr da mercadoria) até a sua chegada ao destino final (impoftador
comprador da mercadoria).

Durante esse percurso, ha a participacao de varios intervenientes, tais como: transportadores,
agente de cargas, terminais de despacho, despachantes aduanggosutros, os quais
tiveram suas etapas esquematizadas no desenho.abaixo

A cadeia logistica internacional pode ser também denominada cadeia de suprimentos, cadeia
de abastecimento global, etc.

—
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SEGURANGA E A CADEIA LOGISTICA

Garantir a seguranca & cadeia de logistica significa fornecer seguranca adequada em
todos os momentos, a todas as instalacdes e independente dos meios de transporte.

(7) Eportador () Armazém do
i 77 Exportador
i

N E/ ‘I N
g j."ﬁ
| ivs

y
2 SEGURANCA DA

INSTALACAO

y TRANSITO
4 TRANSITO FERROVIARIO
MARITIMO SEGURO secuRO

SEGURANCA DA

STALACTS TRANSPORTE

SEGURANCA DA RODOVIARIO
INSTALACAD SEGURO

SEGURANGA DA
INSTALACAO

TRANSITO

TRANSITO
FERROVIARIO
SEGURO

AEREO SEGURO

SEGURANCA DA
INSTALACAD

SEGURANCADA

INSTALACAO 7 g TRANSITO

MARITIMO SEGURO

SEGURANCADA
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PORTOS SEGURDS TRANSPORTE ;
RODOVIARIO <
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Fig. 17 Representagdo esquemética dos intervenieiatesdeia logistica internacional.

O que sao os Acordos de Reconhecimento Mutuo?

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) séo @merbilaterais celebrados entre
Aduanagde paisegjue possuam Programas de OEA compativeis entre si. Isso significa que
tarto os critérios adotados, quanto os procedimentos de validacdo devem ser iguais ou
semelhantes entre si.

Os principais objetivos de um ARM sé&o:

A Reconhecimento das certificacdes OEA emitidas pela Aduana do outro pais;
Tratamento prioritario das cargascensequentereducdo de custos associados a
armazenagem;

Comprometimento reciproco da oferta de beneficios comparaveis;

Previsibilidade das transacdes;

Melhora na competitividade das empresas OEA no comércio internacional.

> >

T I B

Quais 0s passos para se obter um ARM?

Os ARM sdo uma meta a ser alcancadandalio ou longo prazo Isso se deve porque,
primeiramente, os Programas de OEA de ambos 0s paises devem estar maduros quanto aos
procedimentos de certificacdo dos operadacktadose também porque deve haver um
namero consideravel dperadorefa certificados e usufruindo dos beneficios.

AEO
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Geralmentea assinatura de um ARBEguenspassosia figura abaixo:

Intencdo de il it el Comparacao dos
assinar ARM gl Ly rogramas
Conjunto prog
v

Validagoes Identificagdo dos Compartilhamento
Conjuntas Beneficios de Informacgoes

Resultados Formalizacao
(viabilidade) do ARM

Fig. 21 Passos para a consolidacdo da assinatura dos Acordos de Reconhecimento Matuo em OEA.

O Brasil ja assinou algum Acordo de Reconhecimento Mutuo?

O Brasil ainda ndo tem Acordos de Reconhecimento M#RM) assinadosPorém, desde
o lancamento do Programa Brasileiro de OEf& dezembro de 201#uitos paises tém
procurado a Coordenacao Getal AdmnistragdoAduareirai COANA T com o intuito de
iniciar as tratativas para a sua assinatura

Em 29 de junho de 2015, Secretario d®eceita Federal, Jorge Rachidy encarregado de
negocios da embaixada americana, Andrew N. Bowménaram os processa® Acordo de
Reconhecimento Mutuo (ARM) de Programas de OEA por meio da assidaturaPlano

de Trabalho Conjuntpara que emdm anopossam ter um comeércio mutuo facilitasfttre o

Brasil e osegundo maior destino das exportacdes brasileiras, os Ektaidios. Por meio

desse Plano de Trabalho Conjunto, foi estabelecido um cronograma de atividades envolvendo
as equipes de ambas as Aduanas e preveitdocertificacdes de operadores a serem
realizadas conjuntamente?.

Em 18 de novembro deste mesmo ano, eenBs Aires, Argentina, foi celebrada a assinatura

do Plano de Trabalho Conjunto entre a Receita Federal e a Aduana Argentina, dando também
inicio ao processo de assinatura do Acordo de Reconhecimento (ARM) dos Programa

de Operador Econdémico Autoado (OEA)com o maior parceiro comercial brasileiro na
América do Sul, a Argentina.

Recentemente, em 28 de janeiro de 2016, em Santana do Livramento/RS, foi assinado um
Plano de Trabalho Conjunto entre Brasil e Urugpelips representantesa Receita Festal

e da Aduana Uruguaia. Representaram as Instituicoabse&etaricubstituto de Aduana

e Relagbes Internacionata Receita Federal, o Stosé Carlos de Aragje o Diretor
Nacional de Aduanata Republica Oriental do Uruguyai Sr.Enriqgue CanorA intencéo dos

=
=
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dois paisesao firmarem o termo éde facilitar a relacdo comerciakistente, por meioal
assinatura@leum Acordo de Reconhecimento Mutuo, entre o Brasil e o Uruguai

@ 1Artigo Folha de Séo Paulo de 29/5/15

Fig.‘3 - Assinatura dos Planos de Trabalho ConjlintespectivamenteBrasil eEUA e Brasil e Uruguai.

Al

Instru@o Normativa RFB n°1598015 Aonmarene e


http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/06/1649265-brasil-e-estados-unidos-querem-acordo-aduaneiro-ate-meados-de-2016.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/06/1649265-brasil-e-estados-unidos-querem-acordo-aduaneiro-ate-meados-de-2016.shtml

Perguntas & Resposté@sPrograma Brasileiro de OE AN

O PROGRAMA BRASILEIRO DE OEA
Aspectos Gerais

Que legislacdo normatiza o Programa Brasileiro de OEA?

A legislacdo que normatiza o Programa Brasileiro de OEA é a Instru¢do Normativa da Receita

Federal do Brasil if598de 11 de dezembro de 2015, a cuadstituiu a Instrugdo Normeaé
RFB n°1421de 10 de dezembro de 2014.

A Instrugédo Normativa RFB ri%598/2015raz quatro anexos:
Anexo |- Requerimentala Certificacdo OEA
Anexo Il - Questionario dé\utoavaliacao
Anexo Il - RelatérioComplementar d¥ alidacéo
Anexo IV - Férum Consltivo

@ Instrucdo Normativa da RFB n° 1598/2015

Quais os principios norteadores do Programa Brasileiro de OEA?

Segundo aart. 2° da Instrucéd Normativa RFB n°1598/2015 o Programa OEZAe regido
pelos seguintes principios:
i. Facilitacao;
ii. Agilidade;
iii.  Simplificacao;
iv.  Transparéncia,
v. Confianca,
vi.  Voluntariedade;
vii.  Parceria publicgorivada;
viii.  Gestao de riscos;
ix. Padrbes internacionais de seguranca;
X.  Conformidade aosrpcedimentos e a legislacao; e
xi.  Enfase na comunicac¢&o por meio digital.

Quais os objetivos do Programa Brasileiro de OEA?
No art. 3° da Instrucdo Normativa RFB 4%598/2015temsecomo objetivos do Programa

OEA:
A Proporcionar maior agilidade e previsithide no fluxo do comércio internacional;

A Buscar a ades&o crescente de operadores econdmicos, inclusive pequenas e médias

empresas;
A Incrementar a gestédo do risco das operacdes aduaneiras;

—_—
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Firmar Acordos de Reconhecimento Matuo (ARM) que atendam aos sdsrde

Brasil;

Implementar processos de trabalho que visem a modernizacdo da Aduana;
Intensificar a harmonizacao dos processos de trabalho com outros 6rgéaos regulatorios
do comércio exterior;

Elevar o nivel de confianga no relacionamento entre os opesadocoadmicos, a
sociedade e a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB);

Priorizar as a¢des da Aduana com foco nos operadores de comércio exterior de alto
risco ou de risco desconhecido; e

Considerar a implementacéo de outros padrées que contribuam seguranca da
cadeia logistica.

>O> > > D>

Como obter mais informacdes sobre o Programa Brasileiro de OEA?

Obtenha mais informacdesr meio @ Portal AEO,no sitio da Receita Federal.

&J Portal AEO

Dos Intervenientes

Quem pode ser certifica do como OEA?

Podem ser certificadass seguintes intervenientes da cadeia logistimaforme previsto no
art. 4° da InstrucddNormativaRFB n°1598/2015
i.  Importador;
ii. Exportador;
iii.  Transportador;
iv. Agente de carga;
v. Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro;
vi.  Operador portuario ou aeroportuario; e
vii.  Despachante aduaneiro.

O rol dos intervenientes certificaveis como OEAé taxativo?

Sim. A Instrucdo Normativa RFB nP5982015 traz, em seuart. 4°, um rol taxativo de
categorias de operadores econdmicos certificaveiBrograma Brasileiro de OEA. Desta
forma, se a atividade desenvolvida pela sua empresa nao estiver eotrédss citadas o
incisosdo art. 4°, ndo ser@ermitidaa sua participa¢cdo no Programa.

No entanto, ngaragrafo 3° deste mesmo artigo, abse a possibilidade dep longo do
tempo, serem introduzidas novas categorias de intervenientes da cadeia logistica

—
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internacional, c 0 mGerkde AdmkistracAoAAduareioar(CCANAY - « 0
podera estender a certificacdo a outros intervenientes da cadeia logistica no fluxo do comércio
exterioro.

A certificacdo OEA é concedida por CNPX

Segundo oparagrafo 1° do art. 4° da hstrucdoNormativa RFB n° 1598/2015 sera
concedida a certificagdo para:

A CNPJ do estabelecimento matriZCadastro Nacional da Pessoa Juridedgnsivo
a todos os estabelecimentos do requergaimdo o requerente for
V Importador;
V Exportador
V Transportadqgrou
V Agente de Carga.

A CNPJ do estabelecimentpna hipétesem que o requerente da certificacio OEA for
V Depositéario de mercadoria sob controle aduaneiro
V Operador Portuariemu
V Operador Aeroportudrio.

A CPF (Cadastro de Pessoas Fisias)Despachante Aduaneiro.

Empres a Comercia | Exportadora/ Importadora pode ser OEA?

N&o. Apesar de sua grande relevancia @amércio Exterior brasileiro, asEmpresas
Comercial Exportadoras/ Importadoras, também conhecidas Taading Companiendo
podem ser certificadas como OFlevido a naturexindireta de suas operac@es

Ess proibicdofica explicita no paragrafo 2° do art. 4°da Instrug¢do Normativa RFB n°
1598/2015g u e d et e r nmienvemientes de qu@ tragsaminsisos | (Importador)ell
(exportador)do caput somente poderdo ser ifiedos se atuarermaxclusivamente por
conta propriao.

Ressaltasse, no entanto, queparagrafo 2°A da Instrucdo Normativa RFB 6%98/2015

com redado dadapela Instrucdo Normativa RFBP® 1624/16 diz que AiE permitido ao
interveniente de que trata o isgildo capufimportador)atuar também como adquirente ou
encomendante de bens importados por terceiros, mas, nesse tipo de operagéo, ndo sera tratado
como OEA nem ira desfrutar dos beneficios desse Programa

Desta forma percebese que o dispositivo perme aosimportadores OEA contratar
Empresas Comerdg&a Importadoras Trading Companieés como adquirents ou
encomendangNo entanto, nestas operacoepeseficios do Programa OEA sao exdts
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Assim, para que asrading Companiesejam inclidasno rolde empresas certificAvaiemo

OEA, ha a necessidade de estudos especificos, por emealizacédo dprojetopiloto, para

que sejamdeterminalos os critérios de seguranca e conformidade mais adequados para
garantir o baixo riscde suas operacoes.

Camissaria de Despacho podera ser certificada?

N&o. Segundm art. 4° da Instrucdo Normativa RFB £398/2015 somente os despachantes
aduaneiros poderdo ser cecdidos como OEA, individualmente, conpessoas fisicas
Assim sendo, ndo ha previsao para certificacdo das sémagsde despacho, gsoas juridicas,
como Operador Econdémico Autorizado.

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) podem
ser OEA?

Sim. O Programa Brasileiro de OEA foi estruturado para certificar operadores de todos os
portes pois ndo impde limites financesou de valor de patriménio liquido para que seja
permitida a certificacao.

No entanto, destaese adicionalmente que h& previsdo de aprimoramentos no Programa
Brasileiro de OEA de forma atroduzir beneficiosespecificosas pequenas anédias
empresasncentivandaas a participar do programa.

Ter sido certificado como OEAem outro pais é suficiente para o OEA
Brasileiro?

N&o. Aindague o operadgé tenha sidaertificado poum Programa de OEAe outro pais
seelequiserusufruir das vantagens eradicios doPrograma de OEA Brasileiro, ele devera
solicitar a certificacabrasileirae atender aos requisitos e critérios exigidos pelo Programa
do Brasil

Ter certificacbes ISO ou ser participa nte de regimes aduaneiros
especiais influenciam a certific acdo OEA?

O processo de certificacdo OBHAdependeda existénciade outras certificagbesou da
participagdo em regimes aduaneiros espe@aisos critérios avaliados sdo especificos do
Programa OEA.

Z=
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Entretanto, caso o requerente ja possua certifisa@®@28000 e 900bu seja participante
de regimes aduaneiros especiais, como RE@0Oexemplpisso sera urimdicativo deque

se trata de um operadoom procedimentos de seguranca e de conformidatie que
possivelmente facilitara o enquadramentocrdggrios exigidos pelo Programa OEA.

Olncoterm O %@ O Epbde influenciar na obtenc&o da Certificagéo
OEA?

Considerand@eque na exportacao conmlmmcotermil E-Wo r kés inportador estrangeiro

guem fica responsavpela contratacdo dos intervenies da cadeia logistica, mesmo no pais

do exportador, isso pode sim ter impacto para fins de certificacéo se o exportador requerente
ndo tomar medidapara reduziro risco de contratacdo de parceicpge oferecam risco a
cadeia logistica

Todos os parti cipantes da cadeia precisam ser certificados ?

N&o. Os operadorescertificados como OEA, apdés a publicacdo Atm Declaratério
Executivo (ADE) emitido pelo Codenador Nacional do Centro OEAeblicazdono Diario
Oficial da Unido (DOU) passam a usufruidos beneficios especificos da modalidade de
certificagdo requeridacnProgramamediatamente

Desta forma, a certificacdo € pessoal a empresa certificada, respsigaondat. 4°,
paragrafo 1° da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015 independendo se tadh cadeia
produtiva de que pertenca seja ou nao certificada coma OEA

No entantodurante o processo de certificacdo, dentre os critérios de elegibilidade avaliados,
estd a avaliacdo dgoliticas adotadas pelo requerente em relacasel@cdo dosseus
parceiros comerciais Nesteitem, sdo analisadose os procedimentos adotados pelos
requerenteggaranem a segurancdisica da cadeia logistic® a conformidade de suas
operac0des tributarias e aduaneiras

Assim, como boa préaticarecomendase aos operadas certificadoscomo OEA dar
preferénciaa contratacdo de parceiros comerciais e prestadores de servicos que sejam OEA
SegurancaCasoisso ndo seja possivel, OEA deve adotar e mant@rocedimentosie
selecédo dseusparceiros comerciais e prestadorese®icos que considerem os fatores de
riscoexistenteparagarantira seguranca a conformidade das operacdes

Z=
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O OEA é responsavel pela seguranca de seus parceiros comerciais?

N&a No entanto,como é impossivel para a Aduana sozinha acompanhar toslos
intervenientes d€omeércioExterior, solicitaseao OEA o compromisso daonitorar seus
parceiroscomerciais e prestadores de servgdim de assegurar que eles também estejam
cumprindo todos os requisitos e critérosgidos peldPrograma.

Por exemplo, érecomendavelque os OEAcomoparceiros da Aduang periodicamente,
facam inspec0des aos procedimentos de seguranca adotados por seus parceiros cbenerciais
forma a validar ses aitérios de seguranca de conformidadepresentes em seus contratos
estdo sendo cumpnd na pratica.

Posso nao requerer a certificacdo OEA?
Sim. Conforme verificao no paragrafo 2° da art. 1°da Instrucdo Normativa RFB n°
1598/20150 Programa OEAtem caréatervoluntario e a ndo adesdo por parte dos

intervenientes naariplica impedimento ou limitacdo saaatuacdo em operacoes regulares
de comércio exterior.

Das Modalidades de Certificacdo OEA

Quais as modalidades de certificacdo OEA em operacao?

De acordo com art. 5° da Instrucdo Normativa RFB ©$98/2015 o Programa Brasileiro
de OEA possibilita a certificac&tos intervenientesas seguintes modalidades:

A OEA-Seguranca (OEAS), com base em critérios de seguranca aplicados a cadeia
logistica no fluxo das operacdes de comércio exterior;

A OEA-Conformidade (OEA-C), com base em critérios de cumprimento das
obrigacdes tributarias e aduaneiras, e que apresenta niveis diferenciados quanto aos
critérios exigidos e aos beneficios concedidos: @@ENivel 1 e OEAC Nivel 2; e

A OEA-Pleno (OEA-P), com base nos critérios reftos ao OEAS e OEAC Nivel 2.

O que é 0OEA Integrado?

O OEA Integrado € a terceira fase do ProgaaBrasileiro de OEA, ajual prevé a
incorporacao ao Programa OEA de Agéncias de Governo relacionadas com os procedimentos
aduaneiros e que possam inflagr na facilitacdo do fluxo do comércio exterior.

—
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Esta modalidade esta baseada no terceiro pilar da Estrutura Normativa SAFE, introduzido na
Ultima alteracé, aedicao de 2015. Desta forma, o desenho do Programa Brasileiro de OEA,
gue prevé a modalidad@@EA-Integrado, € um dos mais modernos do mundo e esta totalmente
sintonizado com o0s conceitos preconizados pela Organizacdo Mundial das Aduanas (OMA).

A primeira Agéncia de Governo a participar do Programa OEA * - eCldr;

VIGIAGRO (Sistema de Vigilancia Agropeéria Internacional), q}“ ‘74/
vinculado a Secretaria de Defesa Agropecuaria (SBA)yeatua na .= e
inspecéo e fiscalizacdo do transito internacional de animais, veg §
seus produtos e subprodutos, derivados e partes, residuos de g
econdbmico e insumos agropécios, nos Portos Organizado ”méﬁsﬁn

Aeroportos Internacionais, Postos de Fronteira e Aduanas Especia...

=
Y
2.
S
&
0

A primeira reunideentre a Receita Federal e a VIGIAGRGorreu em 26 de abril de 2016,
guando foram discutidas as premissasessarias inplementacaao OEA Integrado e o
modus operanddas certificacdes conjuntad previsdo € de realizaainda no segundo
semestre de 2016, um projgiiboto envolvendo o fluxo comercial da carfi@lancamento
do OEA Integrado esta planejagdara dezembrde 2016.

OEA Sequran | Certificacio com base no
€9 e | cumprimento dos requisitos Dez/2014
(OEA - S)
de seguranca

r~ N N
Certificacio com base no ]
OEA Conformidade cumprimento das
(OEA - Q) obrigag%es tributarias e Deziont
aduaneiras
. > 7
o N

Incorporacio de outros
Orgdos de Estado
OEA Integrado relacionados aos Dez/2016
procedimentos aduaneiros
ao Programa OEA

V- >

Fig. 47 Modalidades do Programa Brasileiro de OEA

Como saber qual certificacédo se aplica a minha empresa ?

Os operadores devem escolaéertificacdo OEAconforme a tabela abaixo:

Intervenientes Certificaveis OEA-S OEA-C1 OEA-C2 OEA-P

Importador X
Exportador X
Transportador X
X
X
X

X
X
X X

Agente de Carga
Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro
Operador Portuério e Aeroportuério
Despachante Aduaneiro X
Tab. 2i Intervenientes por modalidade de Certificacdo OEA.

l
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Destaforma, salvo os Despachantes Aduaneiros, todos os intervenientes da cadeia logistica
internacional podem ser certificados como G&#guranca.

A modalidade OEAConformidade esta restrita aos Importadores, Exportadores e
Despachantes Aduaneiros, salientasdoque o0s Despachantes Aduaneirossomente
poderdo requerer@ertificacdo OEA-Conformidade Nivel 1, enquanto os Importadores e
Exportadores poderdo escolher, por conveniéncia, entre as modalidad€xoOfieAnidade
Nivel 1, OEAConformidade Nivel 2 ou OERIero.

Importante ressaltar que os beneficios das modalidadesSeBuéranca séo verificados na
exportacdo e os da modalidade GEé&nformidade Nivel 2, na importacdo. Desta forma, a

titulo de exemplo, se utmportador for certificado como OEA-Seguranca ele ®mente

fara jus aos beneficios de reducdo de percentual de selecdo para canais de conferéncia e
prioridade de analise das cargas quando selecioaadssuslespachos de exportaca@ois

a Certificacdo OEASeguranca oferece beneficios relacionados a exjaart

Preciso ser OEA-Seguranca para poder requerer a Certificacdo OEA -
Conformidade?

N&o, de acordo compmaragrafo 2° doart. 5° da Instrugcdo Normativa RFB ©598/2015as
modalidades OEA e OEAC sao independentes entre @il seja, ndo ha a exigénaa
certificacao primeiramente no OERpara depois ser requerida a certificacdo QEA

Preciso ser OEA-CNivel 1 para requerer o OEACNivel 27?
N&o, de acordo comparagrafo 2° doart. 5° da Instrugdo Normativa RFB £398/2015a

certificacdo em OEAC Nivel 1 ndo seré pnequisito para a certificacdo em OEANivel
2.
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Quais as diferencas entre as certificacdes OEA-C Nivel 1 eNivel 2?

As diferencas entre as certificacbes GEAlivel 1 e OEAC Nivel 2 estadasicamente em
dois pontos:
A Necessidaddaentrega do Relatério Complementar de Validac&o (R4 0OEA-
C Nivel 2;
A Beneficios exclusivos aos certificados como @ENivel 2 em azul na tabela abaixo

Beneficios aos OEAC N
Publicidade no Sitio da RFB
Utilizacdo da logomarcd AE O 0
Ponto de Contato na RFB
Prioridade na analise em outra modalidade OEA
Beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras
Participagdo no Férum Consultivo
Dispensa de exigéncias ja cumpridas
Participagdo em semindrios e treinamentos
Consulta de classdacao fiscal em até 40 dias
Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria para utilizacdo econd
Reducéo do Percentual de Canais na Importacao
Parametrizacdo Imediata das DI
Prioridade de Conferéncia das DI
Registo antecipado da DI no modal maritimo
Canal Verde na Admissao Temporéaria

1 Previséo de entrada em operagdo a partir de 30/6/2016.

Tab. 3 - Beneficios da modalidade OEBonformidade.

@
=
=
@
N

XX X X XX X X X X X X X X X B

XX X X X X X X X XS

Em que consiste a Certificacdo OEAPleno?

A certificacBoOEA-Pleno é concedidaaos intervenientesertificados nas modalidades
OEA-Seguranca e OEAConformidade Nivel 2 como se pode interpretaa leituradoart.
5°da Instrugdo normativa RFB ©398/2015

Art. 5° O Programa OEA possibilitara a certificagdo dperador nas seguintes modalidades:

| - OEASeguranca (OE#S), com base em critérios de seguranca aplicados a cadeia logistica no fluxo
das operacdes de comércio exterior;

Il - OEA-Conformidade (OEAC), com base em critérios de cumprimento das obriga¢ibesdrias e
aduaneiras, e que apresenta niveis diferenciados quanto aos critérios exigidos e aos beneficios
concedidos:

a) OEAC Nivel 1; e

b) OEAC Nivel 2.

(..

Il - OEA-Pleno (OEAP), com base nos critérios referidos nos incisos | e Il.

(..)

§ 2°A certificacdo em OEAC Nivel 1 ndo serd préequisito para a certificacdo em OE& Nivel 2 ou
em OEAP.

l
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Da interpretacdo dos dispositivos acjmancluise quese OEA-Pleno tem por baseos
critérios | (OEAS) e Il (OEAC) equeo OEA-C Nivel 1 ndo é préequisito para 0OEA-
Pleno, entdgéo requisitos ao OERIeno as certificacdes OES eOEA-C Nivel 2.

Desta forma, ® operadores certificados como OPBkeno fazem jus sodos os beneficios
existentes no Progmea OEA, citados naoart. 9°, 10, 11 e 12la IndrugcdoNormativa RFB
n°®1598/2015% resumidos na tabela abaixo:

Beneficios 2 Pleno
Publicidade no Sitio da RFB
Utiliza-«o0o da | ogomarca f
Ponto de Contato na RFB
Prioridade na analise em outra modalidade OEA
Beneficios concedidos pelas Aduaeatrangeiras
Participagdo no Férum Consultivo
Dispensa de exigéncias ja cumpridas
Participagdo em seminarios e treinamentos
Reduzido percentual de canais na exportacao
Parametrizacdo imedatias DE
Prioridade de conferéncia das DE
Dispensa da garantia no Transito Aduaneiro
Reposta a consulta de classificacéo fiscal em até 40 di X
Dispensagarantia AdmTemporariautilizacdoeconémica X
Reducéo do Percentual de Canais na htagéo
Parametrizacdo Imediata das DI
Prioridade de Conferéncia das DI
Registro antecipado da DI no modal marittmo
Canal Verde na Admissdo Temporéria
1 Previséo de entrada em operagéo a partir de 30/6/2016.
Tab.4 - Tabela de beneficios do Programa Brasileiro de OEA.

XX X X X X X X X X X X0
XX X X X X X X

=

X X X X X X X x ¥

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX X X X X X

Dos Beneficios do Programa OEA

Quais beneficios os operadores certificados usufruem?

De acordo com art. 8° da Instrucdo Normativa RFB r598/2015 aos operadores
certificados no Programa OEA, se@mcedidos beneficios gse relaciona a facilitacdo
dos procedimentos aduaneiros, no Pais ou no extestas beneficios estéo divididos em:

A Beneficios de caréater geraktensivos a todas as modalidades de certificagio OEA;
A Beneficios especificqzaa OEA-S e OEAP,

Beneficios especificos para OERAe OEAP; e

Beneficios especificos para OEANivel 2e OEA-P.

> > >
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Quais sao osbeneficios comuns a todos os OEA?

O art. 9° da Instrugcdo Normativa RFB 1%598/2015traz os beneficios de carater geral,
extensivos a todas as modalidades de certificacdo. Sao eles:

A

Publicidade no Sitio da RFB O Centro OEA divulgara o nome do operador no sitio da
RFB, apods a publicacéo do respectivo Ato Declaratério Executivo (ADE), caso o OEA
assim o solicite no Requerimerde Certificacdo, constante dmexo | desta mesma
Instrugéo Normativa;

Utiliza-«o da :lficapgeomtidaractégizagad®dg IOgpmarca do Programa
Brasileiro de OEA, conforme especificado na Portaria RFB6°2015e nomanual da
marca.

{b Manual da Marca AEO

Ponto de Contato na RFB o Coordenador Nacional do Centro OEA designara um
servidor comoponto de contato para a comunicacdo entre a RFB e o OEA, para
esclarecimento de duvidas relacionadas ao Programa Brasileiro de OEA e a
procedimentos aduaneiros;

Prioridade de Andlises o Centro OEA dara prioridade na analise do pedido de
certificacdo deperador que ja tenha sido certificado em outra modalidade ou nivel do
Programa Brasileiro de OEA,;

Beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiraera facultado ao OEA usufruir
dos beneficios e vantagens dos Acordos de Reconhecimento Mutuo que anR&R ve
assinar com as Aduanas de outros paises;

Participacdo no Férum Consultiva o OEA podera participar da formulacdo de
propostas para alteracdo da legislacdo e dos procedimentos aduaneiros que visem ao
aperfeicoamento do Programa Brasileiro de OEApm&io do Forum Consultivo, de que

trata oart. 26;

Dispensa de exigéncias ja cumpridasas unidades de despacho aduaneiro da RFB
dispensardo o OEA de exigéncias formalizadas na habilitacdo a regimes aduaneiros
especiais ou aplicados em areas especiaigdesham sido cumpridas no procedimento

de certificacdo no Programa Brasileiro de OEA; e

Participacdo em seminarios e treinamento®s OEA poder&o participar de seminarios
e treinamentos organizados conjuntamente com o Centro OEA.
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Quais os beneficios especificos aos OEASeguranca?

No art. 10 da Instrugdo Normativa RFB rf598/2015estdo dispostos os beneficios
especificos para o operador certificado na modalidade- ®EAOEAP:

A Reduzido percentual de canais na exportacdo percentual das D&elecionadas para
canais de conféncia set reduzido para exportadores OEA em @a@os demais
exportadores

A Parametrizacdo imediata das DE a parametrizacdo das declaracdes aduaneiras do
exportador OEA sera executada de forma imediata ap0s o envio pachlz da
Declaracéo de Exportacéo (DE);

A Prioridade de conferéncia das DE a DE do exportador OEA selecionada para
conferéncia sera processada pelas unidades da RFB de forma pripetdanisido o seu
disciplinamento por meio de ato especifico emitidla@OANA; e

A Dispensa da garantia no Transito Aduaneiro sera dispensada a apresentacdo de
garantia no transito aduaneiro cujo beneficiario seja transportador OEA.

Quais os beneficios especificos aos OEAConformidade ?

Segundo aart. 11, sdo beneficiogspecificos para o operador certificado na modalidade
OEA-C Niveis 1 e 2 e OE®:

A Reposta &onsulta declassificacadfiscal em até40dias: a consulta sobre classificacio
fiscal de mercadorias, formulada nos termos da Instrucdo Normativa’REBB412014
desde que atendidos os quesitos de que trataartiges 5° e 6°da referida Instrucao
Normativa, tera solucéo proferidemmeaté40dias, a contar da protocoliza¢do da consulta
ou de seu saneamento, quando necessario; e

A Dispensa de garantia na Admissdo dmporaria para utilizacdo econdmica sera
dispensada a apresentacdo de garantia para o importador OEA na concessao do regime
de admissao temporaria para utilizacdo econdémica.

Quais os beneficios especificos aos OEAC Nivel 27?

O art. 12 da Instrucdo Norativa RFB n°1598/15traz os beneficios especificos para os
operadores certificados na modalidade GE#nformidade Nivel 2 e para o OHAeno:

A Reducio do Percentual de Canais na Importacd® percentual de despachos de
importacdo selecionados para conferéncia sera reduzido para os importadores OEA
em relacdo aos demaipayadores
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A Parametrizacdo Imediata das Di a parametrizacdo das declaracbes aduaneiras do
importador OEA sera executada de forma imediata ap0s o registro da Declaracéo de
Importacéo (DI);

A Priorid ade de Conferéncia das Dla DI do importador OEA selecionada para
conferéncia serd processada pelas unidades locais da RFB de forma prioritaria,
permitido o seu disciplinamento por meio de ato especifico emitidC@BANA;

A Registro antecipado da DI no nadal maritimo: sera permitido ao importador OEA
registrar a DI antes da chegada da carga ao teraduaneiro, com aplicacdo de
selecdo parametrizada imediata; e

A Canal Verde na Admissdo Temporariaa DI registrada por importador OEA para
o regime aduagiro de admisséo temporaria podera ser selecionada para o canal verde
de conferéncia aduaneira, dispensados o exame documental e a verificacdo da
mercadoria.

Quais os beneficios do OEAPIeno?
Os operadores certificados co@&A-Plenofazem jus dodos & beneficioexistentes no

Programa OEA, citados nast. 9°, 10, 11 e 12la Instrucdo Normativa RFB ©598/2015
e resumidos na tabela abaixo:

wn
O
[EEN
@)

Beneficios 2 Pleno
Publicidade no Sitio da RFB
Utiliza-«o0o da | ogomarca f
Ponto de Contato na RFB
Prioridade na andlise em outra modalidade OEA
Beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras
Participagdo no Férum Consultivo
Dispensa de exigéncias ja cumpridas
Participagdo em semindrios e treinamentos
Reduzido percentual de canais na exportacao
Parametrizacdo imediata das DE
Prioridade de conferéncia das DE
Dispensa da garantia no Transito Aduaneiro
Reposta a consulta de classificacéo fiscal em até 40 di X
Dispensagarartia Adm Temporariautilizacdoecondmica X
Reducéo do Percentual de Canais na Importacao
Parametrizacéo Imediata das DI
Prioridade de Conferéncia das DI
Registro antecipado da DI nho modal marittmo
Canal Verde na Admissao Temporéaria
1 Previsdo de entrada em operagao a partir de 30/6/2016.
Tab.5 - Tabela de beneficios do Programa Brasileiro de OEA.

XXX XXX XX
XXX XXX XX

XXX XXX XXXXXX

HXXXXXX XXX XX XXXXXXXX

XX X X X X X
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Quais beneficios dependem de alteracdes no Siscomex?

Os beneficios contidmosart. 9, 10, 11 eart. 12, | a lll da Instugdo Normativa RFB n°
1598/2015sé0 todos de aplicabilidademediata aos operadores certificados no Programa
OEA. No entanto, hdeneficiosprevistos nesta Instrucdo Normatigae dependende
desenvolvimento de sistempara que ocorraateracaalo Siscanex

Estas alteracdes témrevisdode serem implementaslaté 30 de junhode 2016 quando
todos os beneficios do Programa Op#derdo seplenamenteisufruidos pelosperadores
certificados com@®EA-C Nivel 2 e OEAP. S&o eles

A Registro antecipado da Dino modal maritimo: sera permitido ao importador OEA
registrar a DI antes da chegada da carga ao territério aduaneiro, com aplicacdo de
selecdo parametrizada imediata; e

A Canal Verde na Admissdo Temporariaa DI registrada por importador OEA para
o regimeaduaneiro de admisséo tempordria podera ser selecionada para o canal verde
de conferéncia aduaneira, dispensados o exame documental e a verificacdo da
mercadoria.

—
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CONDICOES PARA CERTIFKCAO COMOOEA

Quais as condicOes para a certificacdo como OEA?

Pam certificacdo no Programa OEAegundo aart. 13 da Instrugdo Normativa RFB°n
1598/2015devera ser observado o atendimento das seguintes condicdes:

1) Requisitos de admissibilidadeque tornam o operador apto a participar do processo
de certificagdo no Bgrama OEA,

2) Critérios de elegibilidade que indicam a confiabilidade do operador; e

3) Critérios especificos por modalidade ou por intervenienteconstantesosartigos
6° e 7°e o Anexo Il dalnstrucdo Normativa RFB° 1598/2015

O atendimentalos requigos de admissibilidade e dos critérios de elegibilidseiplica a
todas as modalidades de certificagdo OEA

Se ja sou certificado como OEA,0 que preciso enviar para solicitar
uma nova modalidade?

Segundo garagrafo 2° do art. 13dalnstrucdo Normata RFB n°1598/2015 arfhipotese

em que o requerente ja esteja certificado em alguma modalidade OEA, serdo analisados
apenas os critérios especificos da nova modalidadequerida e que ndo tenham sido
considerados quando de sua 12 (primeira) certifiéacéo

Qual a importancia do ponto de contato do solicitante para a RFB?

O ponto de contato do solicitante da certificacdo OfMdamental, poiserapor meio ele
que serdo dirimidas as duvidas em relag@@®rograma OEA

Desta forma, de acordo comparagrafo 3° do art. 13da Instrugdo Normativa RFB n°
1598/2015fA oequerente devera designar um funcionario como ponto de contato com a RFB,
com acesso a diversos setores da empregara tratar da prestacdo das informacoes
necessarias durante o processo cgrtificacdo como OEA, bem como das solicitagbes
apresentadas por ambas as partes apos a certificacao.

Z=
Instrugio Normativa RFB n°1598015 = Zot=srd’



Perguntas & Resposté@sPrograma Brasileiro de OEANNEI

Dos Requisitos de Admissibilidade

Qual o significado dos requisitos de admissibilidade?

Sao requisitos objetivos elencados pelo Programa Brasitkir OEA como sendo de
cumprimento obrigatério por todosos operadores que estejam pleiteando a certificagdo. A
analise dos requisitos sera feita no prazd9idias da juntada dos documentos elencados no
art. 14 da Instrugdo Normativa RFB ©5982015

Conforme a literalidade dart. 17 deste mesmo instrumento normativonstatado o nao
atendimento dos requisitos de admissibilidade, o requerente sera intimado a sanear o processo.
O nao atendimento da exigéncia para saneamento do processo, no préo pefnRFB,

implicara oarquivamento do pedido de certificacdo OEA

Quais séao os Requisitos de Admissibilidade?

De acordo com art. 14 da Instrucdo Normativa RFB 15982015 sio requisitos de
admissibilidade:

A Formalizacdo do pedido de certificagdmediante formacdo ddossié digital de
atendimento (DDA), na forma prevista nart. 4° da Instrucdo Normativa RFB 212/
2013 instruido com:

a) Requerimento de Certificacdo como OEAconstante dénexo |;

b) Questionéario de Autoavaliacdo (QAA)constante dAnexo Il; e

c) Relatério Complementar de Validacag constante dénexo Ill, apenas para
as modalidades de certificacdo OEANivel 2 e OEAP.

Somente sera apreciada a admissibilidade do pedido de certificacdo instruido com os
documentosacimacompletamentepreenchidos bem como juntado o dogento
referente autorizacdo pelo érgdo competentequando for o caso.

A Ades&o ao Domicilio Tributéario Eletrénico (DTE),

A Adesdo aEscrituracdo Contabil Digital (ECD), instituida pela Instru¢cdo Normativa
RFB n°1420/2Q.3;

A Comprovacdo ddRegularidade Fisca) por meio da Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), nos termos
da Portaria Conjunta RFB/PGFN 1751/2014

A Inscricdo naCNPJ e recolhimento de tribas federais hénais de 24 meses

A Atuacdo como interveniente em atividguiessivel de certificagia@omo OEA por, no

minimo, 24 meses

—
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A Autorizacéo para o requerente operar em sua area de atuacéo, nos termos estabelecidos
pelodrgdo de controle especificajuando for o caso;

A Experiéncia minima d& anose aprovacdoem exame de qualificac&o técnica instituido
por meio da Instrucdo Normativa RFB1#092011, para o despachante aduaneiro; e

A Inexisténcia de indeferimentale pedido de certificacéo ao Progra@A nos ultimos
6 meses

Mesmo dispensado pela IN RFB n° 1420/13, preciso ter
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) para ser OEA?

Sim, ainda que dispensad@eloart. 3° da hstrucddNormativaRFB n° 14202013 que traz

oscasos de exigéncia da adocédo deariigacao Contabil Digital (ECD), o operador que tiver
interesse na certificacdo OEA devera estar com o sistema de ECD em operacéo para que seu
pleito seja admitido a analise do Programa OEA.

@J Saiba mais sobre &CD

&’J I nstrucdo Normativa RFB n° 14202013

Mesmo renomado e experiente , preciso fazer o exame de
qualificacdo técnica para ser um despachante aduaneiro OEA?

Sim. Aos despachantes aduaneggigemse como requisito de admisiidade ao Programa
OEA, tanto a experiéncia minima de 3 anos de exercicio da profisséo, gurtvacdo no
exame de qualificacdo técnica instituido por meicndarucadNormativaRFB n®12092011
(inciso VIl do art. 14 dalnstru¢gdo Normativa RFB ri5982015.

Desta formaainda que experiente e renomadegundo art. 37 desta mesménstrucao
Normativa,0 despachante aduaneiro interessado em ser certificado como OEA, cuja inscri¢éo
no Registro de Despachantes Aduaneiros mantido pela RFB presdedivaliacdo da
capacidade profissionatieve@ participar do exame de qualificacdo técnica previsto na
InstrugdoNormativa RFB n1209/2011

—
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O exame de qualificagcdo da IN RFB n°® 1209/ 11 nao se destina
apenas aos Ajudantes de Despachante Aduaneiro ?

N&o. O exame de qualificacdo dastrucadNormativaRFB n°®1209/2011 se destina tanto a
Ajudantes de Despachantes Aduaneiroguanto eéDespachantes Aduaneiras

Segundm art. 4°dalnstrucdo Normativa RFB 1209/20.1, o exame de qualificacdo técnica
€ desinado aosAjudantes de Despachante Aduaneirpara o exercicio da profissdo de
Despachante Aduanejralesde quenscrito, h4 pelo menodois anos no registro de
Ajudantes de Despachantes Aadeiros mantidpela RFB, como Ajudante de Despachante
Aduaneiro(art. 6, paragrafo 19, além de outras exigéncias contidasrto10.

J& de acordo comiacisoVIII do art. 14 em interpretacdo conjuntamo art. 37, ambos
da hstrucaoNormativaRFB n°15982015, o exame de qualificacdo técnica de que trata a

Instruzdo NormativaRFB n°® 12092011 também se destina aBespachantes Aduaneiros
interessados em se certificarem cddmerador Econdmico Autorizado (OEA).

Qual a periodicidade desse exame de qualificacao técnica?
Desde a publicacdo dastrucdo Normativa RE n°® 1209/2011 o exame de qualificacédo
técnica para os ajudantes de despachantes aduaneiros tem @rorakioenteNo entanto,
é facultado a Administracéo fazer alteracdes neste calendario.

Historicamenteps examessaoaplicados pela Escola de Adnstracdo FazendariaESAF
- e para sabemais sobre @xame, dundamental acompanharo seusitio na Internet

@ ESAF

Onde obter informacdes sobre os exames anteriores?
Os editais, as provas aplicadasambém g listas de aprovados nos ultimos exames de

gualificacdo técnica para Despachantes Aduaneiros ja realizados pela ESAF podem ser
obtidospor meio doginks abaixo:

{h:l Exame de 2012 {}D Exame de 2014

{}IJ Exame de 2013 &J Exame de 2016

Destacase que 0 exame de 2016, ocorrido em 3/4/2016, foi o primeiro a ser readizdort
para a certificagdo OEA, haven8daprovados

—
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Dos Critérios de Elegibilidade

Quais sao os critérios de elegibilidade?

Os critérios de elegibilidade sdo condicbes que traduzem o graanflabilidade dos
operadores, requerentes da certificacad (Eegundo art. 15 da Instrucdo Normativa RFB
n°15982015 s&o critérios de elegibilidade

A Historico do cumprimento da legislacio aduaneira
Naandlise do historico de cumprmto da legislagdo aduaneirapsonsiderados:

i. Prazo decincoanos, antear a data de formalizacdo do DDA de solicitagdo da
certificacdo OEA, acrescido do periodo da analise pelo Centro OEA;

ii. Lavratura de auto por infracdo a legislacdo aduaneira, cometida de forma
reiterada ou ndo, e, no caso em que a requerente seja peilioa, famkEm
aquelas eventualmenteometida pelas pessoas fisicas com poder de
administragao na requerente;

iii. Natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que dela
provierem; e

iv.  Medidas corretivas adotadas em relagcéo a infracdo constatada.

A Sistema informatizado de gestaalos registroscomercias, contakeis financeirose
operacionds:
Tratase da analise do sistema informatizado adotado pelo requerente, por me# do
sdo mantdos os registrosconcernentess suas operacdesio mantidosatualizados,
precisos e completos

A Condi¢ao financeira, patrimonial e econémica:
E analisada aondic&o financeira, patrimonial e econdmiaajualdeveesta adequada
para manter e aperfeicoar as medid@seguranca de sua atividade na cadeia logistica
internacionak o cumprimento d&gislacao tributaria e aduaned@seus procedimentos
internos

A Politica deselecdo de parceiros comerciais
Séo analisados os procedimentos adotados em relacdo aos seus parceiros comerciais e
também os adotados por estes parceiros no sentido deirgarseguranca da cadeia
logistica internacional e a conformidade das obriga¢@es tributéarias e aduaneiras.

A Politica derecursos humanos
Tratase da andlisalosprocedimentos relativossgooliticas de recursos humanos
adotadagom o fim de inibir a comatacdo e manutencao de pessoas que possam atentar

l
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contra a seguranca da cadeia logisdca conformidade das operacgdes tributarias e
aduaneiras

Estes critérios sado detalhados biloco 2 de perguntas dénexo Il (QAA) da Instrugcéo
Normativa RFB n15982015 sob a forma d20 perguntas relacionadas aos temas acima que
devem ser respondidas e comprovadas pelos requerentes da certificacdo OEA mediante
apresentacao de documentos e evidéncias.

O que sera considerado na analise do historico de ¢ umprimento da
legislacdo aduaneira ?

No crit®ri o AHiIist-rico do cumprimento da | e;q
Instrucdo Normativa RFB 1%982015 sdo analisaddséspontos:

A Deteccéo e Prevencdo de Infractese orequerente possprocedimentos intersgara
identificar as infracdes a legislacdo aduaneira, a fim de que sejam adotatidasm
corretivas e preventivas;

A Regime Especial de Fiscalizacdee houve, no periodo dmcoanos, a imposi¢éo desse
regime especial de fiscalizacdo ao requerenteé Eplicadoem situacdes especificas
qgue, por sua nhatureza, comprometem a relacdo de confianca que deve haver entre a
Aduana e os operadores certificadog@@&ograma; e

A Demandas da Fiscalizacdcse orequerentgossui politicas internas especificasapar
assegurar respostas completas e tempestivderaandas da fiscalizacdo aduaneira, de
ambito nacional.

Como saber se o0s antecedentes penais e administrativos do
requerente sao satisfatorios para fins da Certificacdo OEA?

Primeiramente, sera verificade existem infracdes penais e administrativas em nome do
requerente e as respectivas sancdes e condenacdes. Caso existam, sera gmaliskatiea

e frequénciacom que ocorreram tais infragcbes para se chegar a uma conclusédo sobre esse
critério.

De quais pessoas do requerente sao verificados os antecedentes
criminais e administrativos?

As pessoas consideradas relevantes para a empresa, em relacéo a verificacdo de antecedentes
criminais e administrativos, sdo asiministradores designados no Ato Constitwvo da
empresa, odiretores e osgerentesresponsaveis pelas areas criticas para o Programa OEA,
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ou seja, as areas relacionadas a seguranca fisica da cadeia logistica internacional e a
conformidade tributaria e aduaneira.

Qualquer infracdo administrativ. a cometida pelo requerente o
prejud icara na analise ?

N&do. Como ja mencionado anteriormente, serd avaliada a gravidade e frequéncia das
infracbes, bem como as respectivas sancdes e condemagfeso requerentenha sido
submetido

Quais tipos de infragcdes po dem ser considerad os relevante s para
fins da Certificacao OEA?

Infracbes quelemonstrem dolopor parte do requerente serdo consideradas relevantes para
fins da Certificacdo OEAgindaque nao sejarpraticadaseiteradanente

Infragcdes nao relevantes pod em se tornar relevantes dependendo
da frequéncia em que ocorrem?

Sim. A depender da frequénaam que ocorrem infracdes consideradas leves podssn
tornar relevantes para fins de certificacdo Q&Ra vezjuea ocorréncia reiterada demonstra
0 ndo sapamentppelorequerentedosreaisfatores que ocasioram tais erros (infracoes)
ou au$ncia de tomada dreedidas corretivas/oupreventivas

O gque os especialistas OEA avaliarao nos sistemas informatizados
de gestao comercial, contabil, financeir o e operacional?

Em linhas gerais,& avaliadas as funcionalidades dos sistemas, seus relacionamentos e
rastreabilidade, bem como a confiabilidade das informagde®les mantidas e geradas
Segundo AAnexo Il da Instrucdo Normativa RFB £15982015 s&@ analisadoseispontos:

A Especificidades dos sistemas informatizadose o requerent@lesenvolveu esses
sistemas internamente ou se 0s adquiriu de terceiros

A Identificacdo de mercadorias nos sistemas informatizadosse o requerente
consegue identificaas mercadorias e unidades de cargas no sistemgartir de
momento essa identificacdo € possivem como a disponibilidade, ou &o, de
relabrios contendo estanformages;

l
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A Confidencialidade e integridade das informacfesse o requerenteadota
procedimentospara asseguar que as informacdes contidas nos documentos e
sistemas utilizados para$é aduaneiros sejam confiaveis;

A Integridade dos sistemas informatizadasse o requerentepossui medidas de
manutenc¢ao da integridade de seus sistemas informatizados

A Acesso indeulo aos sistemas informatizadose orequerent@adotaprocedimente
para identificaloscasos de acessimdevidos as seus sistemas informatizadiosm
como de que formsdomantdos os registres dosacessosasusuarios autizados e
acOes mais relevantpsrtinentes atemag e

A Seguranca fisica dos equipamentos de informaticase o requerente tem
procedimentogaragaranir a seguranca fisicaod equipamentosle informética
contrafurto, danos fisicos, acessos ndo autorizados ou uso indesidoais podem
resultar na erda das informagcdes armazenaeasloca em risco as operagdes da
cadeia logistica internacional.

O que os especialistas OEA avaliam sobre as condig 6es financeira,
patrimonial e econbmica ?

Essa avaliacéo é feita flerma objetiva verificandese se orequerente tem capacidade de
cumprir com seus compromissos de curto, médio e |pngoos por meio @ calculo de
indices de liquidezAlém disso, este critério, segundoAnexo Il da Instrucdo Normativa
RFB n°15982015 séo analisadaguatropontos:

A Faléncia, recuperacéo judicial / extrajudicial ou medida cautelarfiscal: se o
requerente esta respondendo a processos de faléncieecuperacao
judicial/extrajudicialou medida cautetdiscal. Os dois primeirosao indicativos de
falta de capacidadinanceira.J4 a medida cautelar fiscal, conforme o caso, podera
ser indicativa d@rovavelinsolvéncia futura

A Acesso as contas bancariasSe orequerenteadota medidas deontrole de suas
movimentagcdes financeiras, a fim de evitar desvios de recurs®spgssam
comprometer seu caixa,;

A Situacdo financeira solida se orequerenteconseguecomprovarsua situacao
financeirasolida mediante apresentacédo de relatorio de auditoria, carta dos seus
auditores ou declaracdo de idoneidade financeira, relativamente a t®das a
instituicdes financeiras com as quais opere

A Impacto na solvéncia financeira se orequerentepossuieventos que possam
impactar sua solvéncia financeicmmo aaquisi¢cao de ativo imobilizado, alteracdes
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de sistemas, aquisi¢cao de investimentos, jn&gdo de afes judiciais em andamento,
etc.

Como serad comprovada a solvéncia financeira caso a empresa seja
nova?

A comprovacdo da solvéncia financeira sera mediante a verificacdo da integralizacdo do
Capital Social, da andlise do Balango Patrimoniaidh conferéncia dos extratos bancarios,
entre outros meétodos disponiveis.

O que é analisado no critério Parceiros Comerciais?

Neste critério sdo analisados os procedimentos adotadtispelo requerente da certificacédo
em relacdo a seus parceirocsmerciais, como destes Ultimasp sentido de garantir a
seguranca da cadeia logistibeesta forma, ness@itério, segundo énexo Il da Instrucao
Normativa RFB n15982015 sao analisadaguatropontos:

A Selecdo de parceiros de negdcise o requerentadda umapolitica de selecéo de
parceirogle negéci@ue minimizaos riscogelacionadosmanutencéo dseguranca
da cadeia logistica e a conformidaties obrigacdesibutéries e aduaneirg

A Contratacdo de servicos de transportese o requerente tenomhecimentodos
riscos envolvidos na terceirizacdo do servico de transpsdaedotgprocedimentos
para minimizdos, em especigahos caso€m queo transportador contratadem
como pratica aubcontratacdo deste servico

A Encerramento dos acordos deparceria e dos contratos se o requerenteda
certificacdo OEApossuiprocedimentos para evitar qaetigosparceiroscomerciais
e prestadores de servicos aqueles que estdo dase darescisdo de acordos e
contratoscontinuem a teacesso a seus sistegsrainstalacées também para evitar
gueeles simulenoperacdesindaem nome daequerentela certificacdo OEAe

A Descumprimento de acordos comerciais e contratos de prestacéo de servam
0 requerentetem conhecimento dospos ¢ violagdes referenteaos acordos
contratuais firmados com os parceiros comerciais e prestadores de servigos foram
identificadas nos ultimos 36 meses, no que tange a seguranca da cadeia logistica e a
conformidadedalegislagéo tributaria e aduaneira.

O que é verificado no critério Politica de Recurso s Humanos?

E importante analisar os procedimentos relativos & adocdo de politica de recursos humanos
com o fim de inibir a contratacdo e manutencéo de pessoas que possam atentar contra a
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seguranca da cadeia logisteca conformidde da legislacdo aduaneifessim, reste critério,
segundo Anexo Il da Instrugcdo Normativa RFB £$982015 sao analisaddséspontos:

A Contratacdo de funcionarios se, dentro dos limites legais, o requeremigota
procedimentogliferenciadode selecd® contratacdo de funcionarios, em especial
para fins de preenchimento dos cargos sensiveis, ouasgielesrelacionados a
manutencado da seguranca fisica da cadeia logistieecenformidade tributaria e
aduaneira;

A Acompanhamento no pésontratacia se o rguerente realizacompanhamento
poscontratacdppor meioda atualizacdo do histérico de cada um dos funcionarios
que ocupa cargos considerados sensiveis, com a finalidade de evitar problemas
relacionados a seguranca da cadeia logistica e arntdfde tibutaria e aduaneira;

e

A Desligamento de pessoaseo requerenteemprocedimentos para evitar que antigos
funcionarios ainda continuem tendo acesso a seus sistemas e instalacées.

Em quais casos ha a exclusdo da elegibilidade do requerente?

De acordacom oart. 16 dalnstrucdo Normativa RFB /5982015 é critério de excluséo

da elegibilidadea decisdo definitiva administrativa ou judicialque determine a aplicacéo
das sancfes administrativas de suspenséo ou cassacao, previstasawl e 11l docaput

do art. 76 da Lei n°10.833/2003 ao requerente ou as pessoas fisicas com poder de
administracdo, enquanto durarem seus efeitos.

Os incisodl e lll do art. 76 da Lei r? 10.833/2003lizem respeito a:

Il - SUSPENSAQ pelo prazo deaté 12 meses do registro, licenca, autorizacao,
credenciamento ou habilitacdo para utilizacdo de regime aduaneiro ou de procedimento
simplificado, exercicio de atividades relacionadas com o despacho aduaneiro, ou com a
movimentagc&do e armazenagem de mercadorias sob eeritolneiro, e servicos conexos,

na hipétese de:

a) Reincidéncia em condatja sancionada com adverténcia;

b) Atuacdo em nome de pessoa que esteja cumprindo suspensédo, ou no interesse desta;

c) (Revogado pela Lei n®13.043, de 2014)

d) Delegacdo de atribuicdo privativa a pessoa néo credenciada ou habilitada;
(Redacédo dada peelei n® 13.043, de 2014)

e) Prética de qualquer outra conduta sancionada com suspensao de registro, licenca,
autorizacdo, credenciamento ou habilitacdo, nos termos de legislacdo especifica;
(Redacéo dada pela Lei n® 13.043, de 2@i#)

f) Agressdo ou desacato a autoridade aduaneira no exercicio da funcao;
(Incluido pela Lei n°® 13.043, de 2014)

—
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I1l - CANCELAMENTO OU CASSACAQIo registro, licenca, autorizagéo, credenciamento

ou habilitacdo para utilizacdo de regime aduaneiro ou de procedimento simplificado,
exercicio de atividades relacionadas com o despacho adwameircom a movimentacao e
armazenagem de mercadorias sob controle aduaneiro, e servicos conexos, na hipétese de:

a) Acumulo, em periodo de 3 anos, de suspensao cujo prazo total $@peeses;

b) Atuacdo em nome de pessoa cujo registro, licenca, autorizagémenciamento ou
habilitacdo tenha sido objeto de cancelamento ou cassacédo, ou no interesse desta;

c) Exercicio, por pessoa credenciada ou habilitada, de atividade ou cargo vedados na
legislacéo especifica;

d) Prética de ato que embarace, dificulte ou impegacao da fiscalizacdo aduaneira,
para beneficio proprio ou de terceirosedacao dada pela Lei n°® 13.043, de 2014)

e) (Revogado pela Lein® 13.043, de 2014)

f) Sentenca condenatéria, transitada em julgado, por participacdo, direta ou indireta,
na pratica de crime contra a administracéo publica ou contra a ordem trilatar

g) Acao ou omissdo dolosa tendente a subtrair ao controle aduaneiro, ou dele ocultar,
a importacao ou a exportacdo de bens ou de mercadorias; ou

h) Pratica de qualquer outra conduta sancionada com cancelamento ou cassacao de
registro, licenca, autorizacao, redenciamento ou habilitacdo, nos termos de
legislacéo especifica.

Além disso, garagrafo Unicodoart. 16 dalnstrugdo Normativa RFB 15982015ressalta

gue nahipotese em que o0 processo administrativo ou judicial esteja pendente de deciséo
definitiva, a andlise do pedido de certificacdo no Programa OEA ficar4a suspensa até o seu
proferimento.

Dos Critérios de Seguranca

Quais séo os Critérios do OEA-Seguranca?

O art. 6°da Instrucdo Normativa RFB £1%5982015traz os critérios de segurarggalicados
a cadeia logistica serem cumpridos para fins de certificacdo como-GEAOEAP:

A Controle dasunidades de carga
Visa garantiia inviolabilidade da cargaontraaintroducdo de materiais ndo autorizados
e ab manuseio por pessoas ndo autorizadassderase unidade de carga, para fins de
certificacdo como OEA, qualquer dispositivo utilizado para acondicionar as cargas
transportadas ao longo da cadeia loggsitnternacional de suprimentos;

A Controle de acesso fisico:
Séo procedimentos que devem satados pelos operadores certificagasaevitar que
pessoas ndo autorizadas tenham aceskyido aosmeios de transport@s areas de
expedicdo, recepcdo, manuseio e armazenamento de carga, ou a quaisquer outras areas
de suas dependéncias consideradasigeisa seguranca da cadeia logistica,
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A Procedimentos de seguranca:
Avalia-se a exigincia ou Ao de procalimentospermanente eficazes de atise dos
riscos que possam comprometer a integridade das cargas durante seu manuseio ou
armazenamento

A Treinamento em seguranca corscientizagdo de ameacgas:
Séo analisados ggogramas de treinamentos intersm®tadosjue visem promover a
seguranca e aonscientizagdo de ameacas que possam afetar a integridade da cadeia
logisticainternacionagle

A Seguranca fisica das instalacdes:
Sao analisados os procedimentos adotados pararantia da seguranca fisica das
instalacBes, mediantecontrole das areas internas e externas.

Estes critérios sdo detalhados Bloco 3 de perguntas dénexo Il (QAA) da Instrucéo
Normativa RFB n15982015 sob a forma de 2Berguntas relacionadas aos temas acima que
devem ser respondidas e comprovadas pelos requerentes da certificacdne@BAte
apresentacao de documentos e evidéncias.

Como é feita a andalise dos Critérios de Seguranca?

A andlise dos Gtérios de Seguranca pelo Centro OEA é feita por meio do procedimento
chamado dé\nélise de Conformidade a qual consiste em:

A Anélise Documental tratase da avaliacdo das respostas fornecidas pelo requerente
as perguntas do QAA e andlise dos documeintwgecidos para fundamentar estas
respostas.

A Validacao Fisica referese a confirmacaan loco das informacgbes prestadas na
Analise Documental, por meio de visita a uma ou mais unidades do requerente da
certificacao.

Desta forma, na analise documensard verificada a existéncia de documentos que
comprovem ou indiqguem evidéncias da implementacdo de procedimentos relacionados aos
Critérios de Seguranca do Programa OEA.

No entanto, mesmo havendo comprovacdo documental ou evidéncias da existénsia de tai
procedimentos, te, por si s0, hdo comprova a efetividade deles na pratica; ou seja, ha a
necessidade da realizagdo de uma validacgéao fisica para grezedimentos existentegam
averiguados pelo Especialista OEA
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Existem procedimentos pré-definidos pela RFB para garantir a
seguranca da cadeia logistica?

N&o ha um rode procedimentos serem implementadgsra que a seguranca da cadeia
logistica seja garantid® que vai determinar as necessidades &#pese a realidade de
cada clientecom suas atividades e instdlag peculiares.

Desta forma, o especialista OEA, de posse de todas as informacdes coletadas na analise de
conformidadeyerificara os procedimentos adotados pelo requereaiit@d um relatério
conclusivo da certificacdo, do qual s@erivados documentos referentes ao controle dos
riscos verificados,aos pontos de melhoria sugeridosae periodo para a revisdo da
certificacao.

O que é verificado no controle das unidades de carga?

O controleefetivo das unidades de cargavérificadq seguno oBloco 3do Anexo Il da
Instrucdo Normativa RFB 15982015 mediante a andlise detepontos

A

Integridade das unidades de cargase o requerenteadota procedimentos para
garantir a inviolabilidade das unidades de aaag longo da cadeia logisticamo
controle de acesso aos depositos, vigilancia/monitoramento das instalagdes, controle
das rotas dos veiculos que transportam as cargas, entre outros

Identificacdo das cargas de alto riscae orequerentéemprocedimentos de andlise

de riscoparaidentificar as cargague representam alto risco, capazesateprometer

a seguranca da cadeia logistiEasa verificacdo pode ocorrer por meio da analise das
informacdes dos contratantes, do pais de destino, da descricdo da mercadoria, entre
outros

Inspecdo prévia das unidades de cargae o requerente tem como rotaaspecao
prévia ao carregamenttas cargasonforme o tipo de veiculo de carga utilizado, tais
como: a inspecdo daetepontos para 0s contéineres ou a inspecadldgontos
para os vieulos terrestres;

Lacres e selos de segurangseo requerente, quando responsavel pela aplicacéo dos
lacres e selos de segurangmssuiprocediments quanto aaquisicdo, guarda,
aplicacao, registreelacionados aos lacres e selos de seguesghdacdesespeciais
noscasos de aplicacéte lacres e selos substitutivos;

Integridade dos lacres e selos de segurang® o requerentem procedimento de
identificacdo, registro e reportacdo dos casos de violacdo dos lasedssede
seguranca,
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A Monitoramento do transporte da carga seo requerentadota procedimentgsara
inspecionar as unidades de carga durante a rota (entrada/saida do patio, apos os pontos
de paradaspara verificar dempo gasto retranslads, a consisténciantre acarga
e adocumentago e se hgrocedimento de notificacdo de incidentesn a carga
entre outrose

A Seguranca fisica das unidades de carga no armazenamergeo requerente adota
procedimentos para garantir a seguranca fisica das unidades de carga durante seu
armazenamentpara evitar que elas se sujeitem a alteracdes que comprometam sua
seguranca

O que é importante analisar no controle d o acessofisico?

E importante analisaronacesso fisigosegundo oBloco 3 do Anexo Il da Instrugdo
Normativa RFB n15982015 quatropontos

A Controle de acesso as instalac@ese o requerente controla o acesso de todas as
pessoas (funcionérios, prestadores de servicos e visitantes) as suas instalacoes, e, em
particular, as areas consideradas sensiveis do ponto de vista de segucanigiada
logistica (manuseio, armazenamento e transporte de icarga)

A Crachas de identificacdo seos funcionarios e visitantessioidentificados por meio
de credenciais, crachas, uniformes distintos, etc., de fosagnaerdlos dopessoal
autorizadoa ter acesso @ areas restas Além disso, seexisem politicas para
regulamentar a entrega, a devolucéo e a alteracéo destes dispositivos de identificacdo
durante a relgho de trabalho com o empregado;

A Identificacdo de pessoas ou veiculos ndo autorizad@s orequerente conta com
politicas e procedimentos documentados que definam as acdes a serem éomadas
caso de acesso naatorizados; e

A Acesso aos locais de manuseio e armazenamento da casgas areas consideradas
sensiveis, do ponto de vista de segga fisica da carga na cadeia logist&&n
protegidas por barreiras fisicas que evitem acessos ndo autorizados.

A gue se referem os procedimentos de s eguranca das mercadorias ?

Referemse a implementacdo de processo de andlise permanente dosjuecpsssam
comprometer a integridade das cargas durante seu manuseio ou armazenamento (recepcao,
armazenamento, producédo, expedi¢c&ggundo oBloco 3 do Anexo Il da Instrugao
Normativa RFB n15982015 é fundamental a anélise geispontos

l
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A Fluxo de mercadorias se o requerente tem identificado 0s processos nos quais a
mercadoria se encontra envolvida durante seu fluxo pela cadeia logistica
internacional;

A Entrada de mercadorias se os procedimentos sdo adotados de acordo com a
natureza das mercadoriransacionadas, como contagem, pesagem, verificacdo da
natureza da mercadoria, verificacdo de integridade dos selos/lacres das mercadorias
na entrada, etc.;

A Producéo de mercadoriasse sao adotados procedimentos para garantir a seguranga
da mercadoria dante o seu processo de producdo, como procedimentos de
embalagem (pesos, rétulos, marcas e quantidades), procedimentos referentes a
controle de acesso fisico e controle fisico de instalacées;

A Armazenamento de mercadoriasse sdo adotados procedimentompativeis com
o risco das mercadorias e com a complexidade da atividade do requerente, visando
assegurar o acesso restrito, a segregacao de acordo com sua natureza (custo, perigo
da carga, etc.), o controle de estoque e a reportacéo de irregularidantepddisas,
perdas e furtos);

A Expedicdo de mercadoriasse sdo adotados procedimenpaga assegurar que a
mercadoria embarcada para traslado corresparestipulada para cada embargque
se a supervisao constante duransecarregamentos das mercadqres

A Tratamento especifico de mercadoriasse ha comprovacao da regularidade junto
ao 6rgao competente, caso requerente reakz operacbes sujeitas a controle
especifico

Como sao feitas as inspecdes dossete pontos dos contéineres e dos
17 pontos dos veiculos terrestres?

Essas inspecdes sBoas praticas internacionaissobre seguranca fisica da carga aplicada
as cadeias logisticas internacionais, recomendadas pela Estrutura Normativa SAFE da
Organizagao Mundial das Aduanas (OMA).

Ressaltsse que € remmendado fazer registros destas inspecdes para memoria (agente
realizador, data, horéario, etc caso ocorram incidentes relacionados a estas cargas
transportadas. Vale salientar ainda que o €3efuranca é baseadoaralise de riscose

tem como finalidde a seguranca da cadeia logistica internacional e que quanto mais
procedimentos de seguranca forem utilizados pelo requereet®r sera o risco para a
cadeia logistica.

l
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Inspecéo dosete pntos doxontéineres inclui a verificacao de:
1) Assoalho dacontéiner (parte inferior externa)
2) Interior e exterior das portas
3) Lateral direita
4) Lateral esquerda
5) Parede do fundo
6) Teto
7) Piso interno

\
\‘ €. Teto Interior / exterior
\ —
- T
- x ,
)

4. Lado ssquerdo

o~
/
7.Piso \// 2 intsriorisxtsrior da porta

Fig. 5- llustragdo dosete pntos dos contéineres

Inspecdo do&7 pontos nos veiculos terrestres inclui verificagéo d
1) Parachoque e porta frontal
2) Motor
3) Pneus
4) Piso da cabine
5) Tangue de combustivel
6) Cabine
7) Tanque de ar
8) Eixo de transmisséo
9) Area da quinta roda (inspecionar compartimento natural)
10)Exteriori embaixo da carroceria
11)Interior - piso da carroceria
12)Interior das pods da carroceria
13)Paredes laterais da carroceria
14)Interior e exterior do teto da carroceria
15)Parede do fundo da carroceria
16)Unidade de refrigeracao da carroceria
17)Escapamento

Al
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16. Unidade de ar condicionado
17. Escapamento 15. Parede diantsira

.’nsp~:¢',onsr o compartimento
natural - pastiina de fralo

Fig. 6 - llustracdo da inspecao dbg pontos nos veiculos terrestres.

Qual a importancia do treinamento em seguranca e ¢ onscientizacao
de ameacas?

E fundamentahos operadores que buscam a certificacdo BEprogramas de treinamentos
internos que visem promover a conscientizag@®atheacagjue afetama integridade da
cadeia logistia.

Segundo oBloco 3do Anexo Il da Instru¢cdo Normativa RFB 15982015 é necessario
analisardois pontos

A Conscientizagio de ameacas e identificacio de vulnerabilidades orequerente
mantémum programa de conscientizacdo permanente acerca deasndecadeia de
suprimentos, especialmente no que se refere ao terrorismo e ao contrabando (armas
ou drogas, por exempldps funcionarios devem estar treinados para reconhecer tais
ameacas e cientes dos procedimentos a serem adotados para a prontaad@hicao
de saber para quem as reporitian treinamento especifico devera ser ministrado aos
funcionéarios das areas sensiye@moade embarque a derecebimento de cargas.
Sugerese, aindg que a capacitacdo envolva todas as pessoas relacioraslas
atividades de transporte de carga, sejam elas corsataetamente pelo requerente
ou pelosprestadores de servigos, com o intuito de assedaigue todos conhecam
as medidas e politicas de seguranca adotadasgoglerente da certificacdo OEA; e

A Treinamentos relacionados a seguranca fisica da cargse orequerentgossui
programa de capacitacdo com enfogaemanutencado da integridade da carga, na
garantia dos controles de acesso e no reconhecimento de conspiragdes internas
voltadas especialmente ao pesl lotado nas areas de recepgdo, embarque e manuseio
de mercadorias, bem como de recepc¢ao e triagem de correspondéncias.
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O que € analisado em relacao a Seguranca fisica das instalacbes?

Sao analisadogs procedimentoadotadogelo requerentpara garantir a seguranca fisica
das instala¢fes, tanto no controle das areas internas e quanto nas externas.

Assim,o Bloco 3doAnexo Il da Instrucdo Normativa RFB h%982015analisaseispontos

A

Cercas perimetrais se as cercas perimetrais incluamareas de estacionamento e
de circulacdo de veiculos, tanto de passeio como os de carga, com a finalidade de
impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas as areas internas das instalacoes;

Monitoramento das instalacbes se 0 requerente adota procedimsntoara
monitorar as instalacdes internas e o seu entorno, seja por meio de equipamentos de
vigilancia, ou fisicamente. Nos casos em que houver sistema de monitoramento por
cameras, ha a necessidade de especificar a quantidade de cameras, o tempo de
arquivanento, modo de recuperacdo de imagens e backup, se ha pontos cegos, se
existe leitura automatica de caracteres (OCR ou similar), se existe iluminacéo
suficiente para filmagens ininterruptas, entre outros pontos;

Estacionamentos no interior das instalacéese ha procedimentos para controle dos
veiculos de funcionarios e de visitantes, se ha separacéo fisica (cercas) entre as areas
de estacionamento e as areas seissii@de haja acesso as cargas) e se ha
monitoramento por camerdsssas areas e tpinde amazenamento das imagens;

Controle de chaves e dispositivos de travamentse ha documentacao dontrole
de utilizacdo das chaves das instalacdes pelo requesereiste previsdo deessos
regulares e extraordinarios, casos dergémcias e demais otingéncias;

lluminag&o das instalacdes se ha abrangéncia da iluminac@o nas areas de entradas
e saidas,réas de manuseiode armazenamento de mercadoriasasde recepcao e
expedicdo de carga & entorno deercas pametris (dentro e fora) Informar
também se existe fonte extra de geracao de energia

Sistemas de Alarmesa existénciaou rdo de sistemas de alarneequaisas areas
abrangidas

AEO

Instru@o Normativa RFB n°1598015 e

l



Perguntas & Resposté@sPrograma Brasileiro de OE AL

Dos Critérios de Conformidade

Quais sao os Critérios de Conformidade?

O art. 7° da Instrucédo NormativRFB n°15982015traz os critérios de conformidade em
relagdo as obrigacgOes tributarias e aduaneiras, a serem cumpridos para fins de certificacéo
como OEAC Nivel 1, OEAC Nivel 2 e OEAP:

i.  Sistema de contabilidade e registro fiscal,
ii.  Politica de verificago documental e controle de estoque;
iii.  Descricdo completa das mercadorias;
iv.  Capacitagéo e desenvolvimento;
v. Classificacao fiscal,
vi.  Operag0es indiretas;
vii.  Operacgdes cambiais;
viii.  Apuracédo da base de célculo dos tributos e do preco das exportacdes;
ix.  Cumprimento das noras relativas a regimes especiais e aplicados em areas especiais,
suspensodes, isencdes e demais beneficios fiscais no &mbito aduaneiro;
X. Regra de origem; e
xi.  Rastreabilidade das mercadorias.

Estes critérios sdo detalhadosBloco 4de perguntas dAnexo Il da Instrucdo Normativa

RFB n°15982015 sob a forma de 26 perguntas relacionadas aos temas acima que devem ser
respondidas e comprovadas pelos requerentes da certificacamé€xitahte apresentacao de
documentos e evidéncias

Importante salientar que nogeesso de certificacdo no OEANivel 2 e no OEAPlenosio
exigidoss 0 QAA, respondido e comprovadep Relatério Complementar de Validacao (RCV)
de que trata dnexo Il desta mesma Instru¢cdo Normativa.

Como é feita a analise dos Critério s de Conformidade?

A andlise dos Critérios de Conformidade pelo Centro OEA é feita por meio do procedimento
chamado dénalise de Conformidade a qual consiste em:

A Analise Documental tratase da avaliagio das respostas fornecidas pelo requerente
as peguntas doQAA, analise dos documentos fornecidos para fundaments est
respostas e do exame do Relatério Complementar de Validagéo, o qual traz uma
opinidao de uma equipe interna independente ou de profissionais contratados,
especialistas no assunto, apeto dos procedimentos de conformidade implantados
pelo referente da certificagéo.

—
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A Validacdo Fisicareferes e ° confirma-«o fin | ocod das
Analise Documental, por meio de visita a uma ou mais unidades do requerente da
certificac®.

Desta forma, na analise documental sera verificada a existéncia de documentos que
comprovem ou indiqguem evidéncias da implementacdo de procedimentos relacionados aos
Critérios deConformidadedo Programa OE& a analise da opinido de especialistaspaeito

da efetividade destes procedimentos na prética, confrontandom informacdes existentes

nos proprios sistemas da Receita Federal.

Em adig@o, é necesiia a devidavalidacdo fisica para que jam averiguados pelo
Especialista OEA os procedimentadotados pelo requerente em relacdo aibérios de
conformidade

O que é verificado no critério sistema de contabilidade e registro
fiscal?

E verificada ametodologia de escrituracdo dos liviasntabeis, fiscais e comerciais no
ambito do SPED; a acuracidade emstesegistros contabeis e a realidade das operacdes e
o procediment@adotado nguarda de livros, arquivos e documentos fiscaisneerciais.

Desta formag Bloco 4do Anexo Il da Instrugdo Normativa RFB 15982015analisacinco
itens
A Escrituracédo contabil, fiscal e comercial se os procedimentos adotados pelo
requerente possueseréncias normas vigentessbre a metodologia de escrituracao
e se hdrocedimentos para deteccaocgrecéo de erros identificadd3.requerente
devera informar também os livros contdbeis, fiscais e comerciais utilizados na
escritura (inclusive aqueles escriturados nbitordo SPED);

A Plano de contas e lancamento contadbde existem contas e modettsslancamentos
contabeis com nivel de detalhamento suficiente para refletir todas as operacdes
relacionadas ao comércio exterior, bem camérequénciacom que ocorre essa
revisao;

A Registros contabeis, fiscais e comerciai® requerente deve informar tempo
decorrido entre cada operacdo de comércieriexte seu respectivo registro;

A Guarda de livros e documentosavaliarseo nivel de seguranca e de organizag&o
referente a guarda de documeréagificienteinformando se esta é feita na empresa
ou porestabelecimentos de terceimdescrevendo o processo; e

A Qualificacdo técnica dos contabilistas se ha procedimentos para aferir a
capacitacao técnica dos contabilistas, sejam eles do quadro funcionalpda pr
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empresa ou terceirizados indicando se chiégsos especificos de capacitagdo
avaliagdesperiodica.

O que se analisa na politica de verificagcdo documental e controle de
estoques?

Segund® Bloco 4doAnexo Il da Instru¢cdo Normativa RFB h3982015deveser analisaal

a exiséncia ou Ao deprocedimentos relativos aos controles de estoque dos insumos, das
matériasprimas, das embalagens e dos produtos acabhdas,comoao controle das
informacdes constantes nas declara¢gfes aduaneiras em relacdo a docunnstrizipzen do
despacho aduaneiro, obsandoese osdoisitensabaixa

A Controle permanente de estoqueverifica-se a disponibilidade ouén desistema
informatizado, integrado a contabilidade, para controle dos estoques de mercadorias,
distinguindo as de procedéncia estrangeira e as destinadas a exportacao,
espeialmente quanto a entrada, permanéncia e saida, e identificando as operacdes
realizadas por estabelecimenddém disso, se hénecanismos para detectar erros e
omissdes nos registros e na sua integracdo a contabilidade, bem osom
procedimentos para satus, além de especificar quais pessoas possuem autorizacao
para alteragbes manuais no sistema e commaltaracdes ficam registradas;

A Conferéncia da declaracio aduaneirase sawerificadasas informacées constantes
das declaracdes aduaneiras (quadgdanas unidades de medida estatistica e de
comercializacdo, valores, moeda, peso e descricdo da mercadosa) elas
correspondem a$a documentacao instrutiva do despacho.

Como é verificad a a descricdo das mercadorias nas declaracdes
aduaneiras?

Dewe ser verificadcse sdo adotadgsocedimentogjuepermiam o correto enquadramento
tarifario naNomenclatura Comum do MercosuNCM, com o foco especialmente:na

A Descricdo das mercadorias nas declaracdes aduaneimds importacdo (DI). se
contém todas as caracterisds necessarias para a perfeita identificacdo das
mercadorias e para a obtencdo dm <orreta classificagdo fiscal, contendo
informacgdes sobre espéamarca comercial, modelo, nome comercial ou cientifico e
outrasinformacgdespreceituadas pelRegulamento AduaneirpeloRegulamento do
IPI e outraslegidagbesaplicaveis
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Qual a importancia da capacitacdo e do desenvolvimento dos
funcionarios em comeércio exterior ?

A capacitacdo @ desenvolvimento dos profissionais que atuam em areas sensiveis da
conformidade dagperagfes de comércio exterior € fundamental ao requerente da certificagéo
OEA e deve analisar:

A Capacitacdo em comércio exterior dos funcionariose hépolitica de capadi;éo
e desenvolvimento baseada em cursos e treinamentos para todos os funcionérios que
atuan na area de comércio exterior, informandmesodicidade, se ha reciclagee
se o curso foi ministrado por equipe interna ou terceirizada.

O que é analisado no procedimento de classificacdo fiscal das
mercadorias?

Analisase os procedimentos relacionados a classificacdo fiscal nas declaracées aduaneiras
sédo suficientes para garantir a adequacao a legislacéo vigegtandm Bloco 4do Anexo
Il da Instrucdo Nionativa RFB n45982015 séao verificados oguatropontos abaixo

A Qualificacdo técnica em classificacéo fiscabe orequerentedem procedimentos
para aferir a capacitacdo técnica dos profissionais que trabalham com a classificagédo
fiscal (cursos espedifos de capacitacao e avaliacdes periodiéadjcando se estes
pertencem ao quadro funcional da propria empresa ou se sao terceirizados

A Procedimentos de classificacdo fiscabe o requerente possuiopedimento para
determinacao da classificacdo fisclas mercadorias, de acordo com o Sistema
Harmonizado de Designacéo e Codificacdo de Mercadoria e as Regras Gerais para a
Interpretacdo do Sistema Harmonizadma vez identificada a classificagcdo (NCM)
adequada, devee ainda atentar para outros aspedis como:nomenclatura de
Valor Aduaneiro e Estatistica NVE; enquadramento em destaques e pleitos
declarados de "etarifarios" que reduzam a aliquota normal vigente ou para "ex
tarifarios" gravosos que aumentem a aliquota normal vigeoteecdo dagarifas
aplicadas, dos direitos compensatérios, medidas de salvaguarda e direitos
antidumping devidos, Licencgas de Importacao (LI) e Contribuicdo de Intervencéo no
Dominio EcondmicdCIDE);

A Procedimento apo6s solucdo de consulta ou discuss&o judicide que forma o
requerente g@rante que suas operacdes sao registradas de acordo com as decisdes
exaradas em solucdes de consulta ou decisdes jugasaegurando a implementacéo
no sentido de retificar as operacdes ja realizadas em divergéncia a solcm@sutta
ou decisdes judiciais gistificando os casos em que essadicatdes ndo foram
realizadas;
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A Procedimento ap6s emisséo de laudo técnico divergerte que forma o requerente
garante que suas operacgoes sao registradas de acordo com a classitlizagioem
laudos ténicos anteriormente emitidos. Informandansplementou acdes no sentido
de retificar as operagfes ja realizadas em divergéncia a esses laudos tcnicos
justificando os casos em que essas retificacdes nado foram realizadas.

O gquese avalia nas operacées indiretas?

E avaliado seo requerente adofrocedimentos para assegurar o cumprimento da legislacio
tributéria e aduaneira nos casos de importacdo para terceimosde importacdo por
intermédio de terceiros.

De acordo com dloco 4 do Anexo Il da Instrucdo Normativa RFB 15982015 séo
aferidos os trépontos abaixo

A Politica de aquisicdo de mercadorias de origem estrangeiras motivospelos
guais orequerentdaz aescolha pela modalidade de importacao indireta ou aquisica
no mercado interno em detrimentordadalidade de importacao direta;

A Importacdo de mercadorias para terceirosquais procedimentos séo adotadas
importacdo de mercadorias para terceiros, explicitando, além de outras informacdes
que julgar necessariasomo sao controlad&ssas operacdesjajs documentos que

as ampararanmomo se da o seu pagameatguem € o responsavel pelo fechamento

do cambio das importagdes.

A Importacdo de mercadorias por intermédio de terceirosquais procedimentasio
adotadogara controlar estas operacfasig os documentos que as ampararam (tais
como contratos, pidos de compra, notas fiscais), como € a politicpad@mento
(informandoos casos de antecipacdo de recurgogiem é o responsavel pelo
fechamento do cambiad importacdes.

O que se analisa no critério Operagdes Cambiais?

E verificada a adequacdo da modalidade cambial nas operaces de comércio exterior em
relacéo a legislacao vigente.

Quanto a slecdo da modalidade cambialBloco 4do Anexo Il da InstrucaddNormativa
RFB n°15982015avalia se aequerente adofarocedimentopara determinar a modalidade
cambialmaisadequada a cada tipo de operacao realizada, com ou sem cobertura cambial.
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Quais 0s pontos a se considerar na apuracao da base de calculo dos
tributos?

Sao analisadoss procedimentos adotadpara adeterminacdo do método de valoracdo
aduaneiraplicavel a importacdo das mercadarias

Desta forma, @loco 4doAnexo Il da Instru¢cdo Normativa RFB h%982015avaliaquatro
pontos:

A Método de Valoracdo Aduaneira avaliase orequerente adotprocedimentos em
relacdo aaateio das despesas de fretsegurg bem como seas restricbes para
utilizacdo do método de valoracdo aduaneira escoffiidlevadas em conta

A Ajustes do 1° Método de valoracdo aduaneirae o requerentEcrescentao preco
efetivamente pago ou a pagar pelas mercadorias importadas os ajustes previstos no
artigo 8° da AVAGATT.

A Qualificacao técnica em valoracdo aduaneirase o requerentatiliza mao de obra
prépria, de terceiros, ou combinacdo de ampasgdeterminaio valor aduaneiro.

O que ¢ verificado na determina ¢&o do preco de exportacao?

O Bloco 4 do Anexo Il da Instrucdo Normativa RFB n®5982015 avalia quais
procediments sdo adotadgsara definir o preco de exportacdo de mercados@®preco

toma por referéncia cotacgdes internacionais em bolsas ou mercados ou outro procedimento.
O requerente deve especificar ainda os procedimentos adotadpersgdes entre empresas
vinculadas quanto a determinacéo do preco de exportacéo.

O que € avaliado no cumprimento das normas relativas a o0s
beneficios fiscais aduaneiros ?

Avalia se os procedimentos adotados no tratamento dos beneficios fiscais no ambito
aduaneiro estdo de acordo com a legislagédo vigente.

O Bloco 4do Anexo 1l da Instrugdo Normata RFB n°15982015avdia, em especialois
pontos:

A Controle sistematico e tributario dos beneficios fiscais requerente deve informar
seopera com Regimes Aduaneiros Especiais, Regimes Aplicados em Areas Especiais,
Imunidades e demais beneficios discno ambito aduaneiro, relacionando as espécies
utilizadas os ontroles executados para a observancia das condicbes onerosas
(habilitagao/ aplicagao/extingdo) sstema informatizadotilizado para o control®,
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responsavel formgbelo controle/registtacompanhamentda fruicdo do beneficio
fiscal e se utiliza mao de obra prépria, de terceiros, ou combinacdo de ambos, para
efetuar os controles.

A Auditorias dos beneficios fiscaisse a auditoriarealizada pelo requerente para
controle dos beneficios @ais é externaou interna (nesse caseg ela é feita por
pessoas relacionad a area de comeércio exterior), qual a feequénciae qual a
formacéao e experiéncia slpessoaque a executa.

O queé analisado no critério relaciona do asregras de origem?

Analisamseos procedimentos adotados para garantir a adequacao as regras de origem das
mercadorias importadas e exportadas ao amparo de Acordos de Preferéncias Tarifarias
Internacionais.

O Bloco 4do Anexo Il da Instrugdo Normativa RFB 15982015 avdia, em especial, 2
pontos:

A Controle dos Acordos Preferenciais de Origem na importacd@aso o requerente
importe mercadorias ou produtos ao amparo de Acordos Preferenciais de Origem,
devese informaros controles efetus para garantir a observancia das regia
origem descrevendo 0 procedimentos de verificagdo adotados quando do
recebimento do certificado de origem e quais as providétunaadasem caso de
deteccao de incorrecdes e erros formais.

A Controle dos Acordos Preferenciais de Origem na exportacaaaso o requerente
exporte mercadorias ou produtos ao amparo de Acordos Preferenciais de Origem,
devera informar os controles efedloa para garantir a observancia das regras de
origem e a exatiddo dos dados constantes nos certificados de origem einéidos
como a observancia das formalidades necessarias a emisséo.

O que se busca ao analisar a rastreabilidade das mercadorias?

Verifica se os procedimentos adotados garantem a rastreabilidade das mercadorias/insumos
de origem estrangeira destinados aergado interno ou externo, e daqueles de origem
nacional, destinados ao mercado externo.

A Procedimentos de rastreabilidade se o requerente adoprocedimentos para
assegurar aastreabilidade das mercadorias drigem estrangeira, desde sua
importacdo/cmpra no mercado interno, recebimento para fins de exportagéo, até a
sua venda, revenda, exportacdoemessa para fins de exportacdo eodgem
nacional, desde sua compra, recebimento para fins de exportagédo até sua exportacao.
Estesprocedimentoslevem grmitir a rastreabilidade reversa das mercadorias.

l

Instru@o Normativa RFB n°1598015 @



Perguntas & Resposté@sPrograma Brasileiro de OE AN

REQUERIMENTO DA CERTIFICACAO OEA

Como eu solicito a Certificacdao OEA?

Para solicitar a Certificacdo OEA, o requerente deve seggiincopassosia figura abaixo:
1) Verificar sua admissibilidade ao Progra OEA,

2) Fazer a Autoavaliagéo, por meio de respostas ao QAA,

3) Confeccionar o Relatorio Complementar de Validacaso se apliqug modalidade

4) Requerer a abertura do Dossié Digital de Atendimento; e

5) Proceder a Juntada de Documentos p€lé\€.

A

. . L. Relatério e
Verificacdo da Autoavaliacdo Complementar Dossié Digital Juntada pelo

Admissibilidade (QAA) de Validagso Atendimento eCAC

Somente
QEA-C Nivel 2
E OEA-Pleno

Fig. 71 Fluxo da certificagdo OEA.

Da Verificagao da Admissibilidade

Quais sao os requisitos de admissibilidade do Programa OEA?

Os requisitos de admissibilidade estdo dispostos nos nove incisos dd da Instrucéo
Normativa RFB n415982015e eles avaliam se o operador esta aptotiipar do processo
de certificacdoEles estaoesumidos na figura abaixo:

g Vg N 's
Formalizacdo do pedido de P = Despachantes Aduaneiros:
certificacio mediante DOSSIE (m:de‘g:tlae“gr:geozlsglfm experiéncia minima de 3 anos e
DIGITAL DE ATENDIMENTO aprovacdo no exame qualificacao
L RN 7 v,
aVa 3 3
REQUISITOS DE Adesao ao domicilio eletrénico Inscricao no CNPJ e recolhimento Ine_x |ste|30a de indeferamentin da
ADMISSIBILIDADE tributario (DTE) de tributos ha mais de 24 meses || Certificagdo no Programa OEA nos
L dltimos 6 meses
AN J
N ( N
Escrituracao Contabil Digital Atuacdo minima de 24 meses em Autorizacao pelo Orgao Especifico
(Sped Contabil) atividade passivel de certificacao para operar na area
u J\ . AN J

Fig. 87 Requisitos de admissibilidade do Programa Brasileiro de OEA.

=
=

Authorized Economic Operator
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Como formalizar o pedido de certificacdo OEA?

A formalizacéo do pedido de certificacdo OEA deve ser améelformacao de dossi@ital
de atendimento (DDA) na forma prevista n#nstrucdo Normativa RFB n2412/2013
alterada pel#nstrucdo Normativa RFB 1%608/2016

Segundo aart. 1° da Instrugcdo Normativa RFB nP412/2013 o DDA € oprocedimento
administativo que tem como finalidade acolher um requerimento de servico e respectiva
documentacédo instrutéri@m formato digital, denominadoPortable Document Format

(PDF), padrao 1ISO 1906%2012 (PDF/A- versdes PDF 1.4 ou superior), bem como nos

formatos decompactacdo de dados deexteess denomi nadas A. zi po e i

A entrega dsdocumentos digitais sera efetivada por solicitacdo de juntada, por intermédio
da utilizacdo do Programa Gerador de Solicitacdo de Juntada de Documentos (PGS) ou
mediante atendinmto presencial nas unidades de atendimento da RBEa as pessoas
juridicas tributadas com baselnoro real, presumido ou arbitrado, a entrega de documentos
sera realizadabrigatoriamente no formato digital, mediante a utilizacdo do PGS.

O DDA formalizado para a solicitacdo da certificacdo OEA devera estar instruido com os trés
anexos da Instrucdo Normativa RFB18932015

A Requerimento de Certificagdo como OEA, constant&raexo I;
A Questionario de Autoavaliacéo (QAA), constanteddexo Il; e

A Rdatério Complementar de Validacdo, constanteAs@xo Ill, apenas para as
modalidades de certificacdo OEANivel 2 e OEAP.

&J Anexo | @J Anexo |l &J Anexo Il

Como aderir ao Domicilio Tributéario Eletrénico (DTE)?

Para adotar o DTE, o contribuinte precisa teerdificacéo digital e fazer a op¢ao no Portal )
e-CAC, clicandoem: Servi -os dispon2veis Y Outros Y Do

A adesédo ao Domicilio Tributario Eletronico (DTE) permite que sua Caixa PostilAG e
também seja considerada seu Domicilio Tributario perante a Administracdo Tributaria
Federal Ao adeir ao DTE, o contribuinte tera varias facilidades, como:

A Cadastrar até 3 nimeros de celulares e 3 enderecanaemara recebimento do aviso
de mensagem na caixa postal;

A Reduc&o no tempo de trAmite dos processos administrativos digitais;
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A Garanta quanto ao sigilo fiscal e total seguranca contra o extravio de informacdes; e

A Acesso, na integra, a todos os processos digitais existentes em seu nome, em tramitacao
na RFB, na Procuradori@eral da Fazenda Nacional e no Conselho Administrativo de
Recusos Fiscais.

Como comprovar a Regularidade Fiscal?

A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional é efetuada mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradorieral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os
créditos tributarios relativos as contribui¢cdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do
paragrafo aico doart. 11 da Lein® 8.2121991 as contribui¢cbes instituidas a titulo de
substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros.

A certiddo somente € emitida para o contribuinte devidamente inscrito no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridic€PJ) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Fi§iB&).

Para as pessoas juridicas, a certiddo é emitid2N#) do estabelecimento matriztendo
validade pardaodosos estabelecimentos. Ja para as pessoas fidesgsachante aduaneiro)
que possuirem mattila atribuida pela RFB e nao estiverem inscritos no CNPJ, a certiddo é
emitida noCPF do contribuinte.

Certiddes positivas de débitos com efeito negativo (CPEN) ndo excluem a admissibilidade
no Programa OEA.

A Certiddo de débitos pode ser requerida gemlmente, em qualquer unidade de

atendimento da Receita Federal eFdacuradorigGeral da Fazenda Nacional (PGEFN
pormeio da Internet.

&J Certiddese situacao fiscal

Quanto tempo demora para conseguir uma certiddo de débitos?
Os prazos legais para emisséo da certiddo de débitos séo:

A Unidades da Receita Federal do Brasil (RFB) e da Procuraddeial da Fazenda
Nacional (PGFN)10 dias contados d data de protocolizacdo do pedido;

A Internet: imediatamentea solicitacdo formalizada

—
< : =
Instru@o Normativa RFB n°1598015 = =\


http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal

Perguntas & Resposté@sPrograma Brasileiro de OE AN

Por guanto tempo ¢é valida uma certiddo d e débitos?

A validade da certiddo negativa de débitos &&fdias a partir da data da sua emisséo.

O que fazer se a cetidao néo for emitida pela internet?

Para facilitar a regularizacdo de posspasidénciaapresentada, o contribuinte podera obter
apesquisa de situacao fiscalo Portal eCAC. Apos a realizacdo da pesquisa e, se néo for
possivel resolver todas as pendés por meio da Internet, o contribuinte devera procurar a
unidade da RFB de seu domicilio tributariomunido do Requerimento de Certiddo de
Débitos, assinado por pessoa legalmente qualificada, documentacdo comprobatdria da
regularizacdo das pendéncias a@ncos demais documentos necessarios, conforme itens
abaixo.

Preciso comprovar a inscricdo no CNJP e recolhimento dos tributos
federais?

N&a Estas informacdes podem ser facilmente consultadas nos sistemas da Receita Federal,
nao havendo necessidade dequerente da certificacdo enviar documentos.

Em quais casos é permitido solicitar a certificacdo OEA ainda que
nao haja 24 meses de inscricdo no CNPJ?

Segundo qgoaragrafo 2° da art. 14 da Instrucdo Normativa RFB 15982015 podem
solicitara certifcacdo OEA, ainda que ndo haja 24 meses de inscricdo no CNPJ, os seguintes
casos:

A Filial, no territorio brasileiro, dmatriz internacional que ja seja certificadapor algum
outro pais em programa de operador econémico autorizado equivalente ao cantido n
Instrucdo Normativd&rFB n°15982015e alinhado com as diretrizes preconizadas pela
Organizacdo Mundial de Aduanas (OMA);

A Empresas cujoquadro societério seja compostomajoritariamente, por pessoas
juridicascertificadas como OEAno Programa Brasileiro

A Importadores ou exportadores que tenham realiradminimo 100 (cem) operacdes
de comércio exterior por més de existénciau

A Pessoa juridicasucessora de uma empresa certificada como OEAo Programa
Brasileirg resultante de processo de fuséo, cisdim@urporacao, desde que permaneca
sob o controle administrativo do mesmo grupo controlador da empresa sucedida.

l
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Como comprovar a atuacdo como um interveniente passivel de
certificacao?

O objetivo dessa consulta é a comprovacao de que o0 requerentea@stid aitivamentean
atividade para a qual esté requerendo a certificagdo, ha mais de 24 meses.

Desta forma, se o requerente for um exportador/importador, tais informacdes serdo extraidas
dos sistemas da Receita Fedemab necessitando de comprovacao

No entanto,para os demais intervenientesolicitamse notas fiscais de servico e/ou
documentos que permitam esta afericdpara comprovacao da atividade durante o periodo
analisado.

Em quais casos é permitido solicitar a certificacdo OEA ainda que
nao haja 24 meses de atividade?

Segundo goaragrafo 2° da art. 14 da Instrucdo Normativa RFB 15982015 podem
solicitar a certificagcdo OEA, ainda que ndo haja 24 meses de atividade como interveniente
passivel de certificacao, os seguintes casos:

A Filial, noterritorio brasileiro, denatriz internacional que ja seja certificadapor algum
outro pais em programa de operador econémico autorizado equivalente ao cantido n
Instrucdo Normativd&rFB n°15982015e alinhado com as diretrizes preconizadas pela
Organizgdo Mundial de Aduanas (OMA);

A Empresas cujoquadro societario seja compostomajoritariamente, por pessoas
juridicascertificadas como OEANno Programa Brasileiro

A Importadores ou exportadores que tenham realinadminimo 100 (cem) operacgdes
de comércioexterior por més de existénciaou

A Pessoa juridicasucessora de uma empresa certificada como OEAo Programa
Brasileirg resultante de processo de fusao, cisdo ou incorporagéo, desde que permaneca
sob o controle administrativo do mesmo grupo controldd@mpresa sucedida.

Como comprovar que existe a autorizacao para atuar na area a que
se pretende certificar ?

A comprovacao dautorizacao para operar em sua area de atulsg@oa ser feita mediante
a apresentacdo de documento emifgto Orgdo de cdrole especificaque determina a
permisséo pleiteada.
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Como podem ser comprovados os itens exigidos dos despachantes
aduaneiros?

A experiéncia minima de trés anos na profisségida dosDespachantes Aduaneiros sera
comprovada medianta analise d inscicdo no Registro de Despachantes Aduaneiros,
mantido pelo Receita Federal.

Ja a aprovacdo no exame de qualificacdo técnica de que linateugdo Nomativa RFB n°
12092011 seracomprovado mediant resultado do certame, publicado em Diario Oficial.

Importante ressaltar que, segundo a interpretpesagrafo 2 do art. 6° e do art. 9° da
Instrucdo Nomativa RFB n°1209/2011 o Ajudante de Despachante aprovado, apos a
publicacdo do resultado, tera o prazo de um ano para requerer a sua inscricastrmdegi
Despachantes Aduaneiros. Apés este prazo de um ano da publicacdo, o exame de qualificacédo
técnica perde sua validade.

Por que ha a exigéncia do intersticio de seis meses apoés
indeferimento de pedido de certificacado?

O indeferimento, segundo mtendimento conjunto dgsaragrafos 4° e 7° doart. 17 da
Instrucdo Normativa RBF 1’598/2015 ocorre quandoanstatado o ndo cumprimento dos
critérios de elegibilidade ou dos critérios especificos por modalidade de certifiapd&o,
solicitado esclaremento ou documento adiciorad solicitante da certificagao.

Desta forma, o intersticio de seis meses imposto se justifica para que o solicitante efetue as
implementacfes de procedimentos necessarios para adegasrexigéncias do Programa
OEA, antes deleitear nova certificagéo.

Em quais casos nao é exigido o intersticio de seis meses apos o
indeferimento do pedido de certificacdo?

Segundo garagrafo 3° do art. 14 da Instrucdo Normativa RBF ©398/2015 o intersticio

de seis meses exigido apdmadeferimento do pedido de Certificacdo OR#Z0 se aplica nos

casos em que O requerente tiver, no curso da analise de pedido anterior, justificado a
impossibilidade de atendimento dos requisitos ou critérios exigidos pela RFB.
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Da Autoavaliacao

Como fazer a Autoavaliagcdo?

A Autoavaliacdo sera feita por meio das respostas emitidaaesiionario de Autoavaliacao
(QAA), Anexo Il dalinstrucao Normativa RBF 1%598/2015

O QAAtem a funcdo de promover a analise, por parte do interessado, sobre gaumgua
ndode sua empresa aos requisitos e critérios exigidos pelo Programa Brasileiro de OEA, bem
como de servir de ferramenta a Receita Federal do Brasil para a andlise dos pleitos de
certificacdo no Centro OEA.

Por este motivo, é essencial que essa anajesecsdizada de forma critica, completa e efetiva,

com respostas realistas e fundamentadas, que impliqguem uma verdadeira autoavaliacdo. A
autoavaliacdo tem como objetivo a identificacdo das vulnerabilidades quanto & manutencao
da seguranca da cadeia logistinternacional e das nao conformidades em relacdo ao
cumprimento das obrigac@es tributarias e aduaneiras. Desta forma, apos a deteccdo destes
pontos o operador deverd realizar 0s ajustes necessdarios, antes da apresentacdo do
requerimento da certificac@8EA a Receita Federal.

Como obter o QAA?

O QAA, bem como os demais documentos relativos a certificacaq @el&m ser obtidos
no Portal AEO, no sitio da Receita Federal

{}:'J QAA

Como preencher o formulario do QAA?

O QAA deve ser respondido pelos requerentes de todas as modadid&ciertificaca@®EA
(OEA-S, OEAC e OEAPIeno).

Os requerentes da certificag@&A-Pleno devan responder aod blocos de perguntas do
QAA, conforme a figura abaixd&e a certificacdo pretendida forQEA-Seguranca 0s
blocos a serem respondidos séo os 1, 2 e 3. Ja seéotifcacioOEA-Conformidade
(Nivel 1 ou Nivel 2)devem seragspondido®s blocos 12 e 4

—
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BLOCO 1 H Informesis H 8 itens H Perfil ’
Gerais
BLOCO 2 Crittionios 20 itens Confiabilidade
Elegibilidade

| BLoco3 || (Crtériosde || g, o |y Procedimentosde
Seguranga Seguranga

Critérios de Cumprimento
BLOCO 4 3 26 itens Obrigagdes Tributarias
Conformidade :
e Aduaneiras

Fig. 971 Estrutura do QAA.
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Desta forma, todas as perguntas dos blocos relativos a certificacdo desejada deverdo ser
respondidas, por todos os intervenientes. Nos casos em que a pergunta ndo se aplicar a sua
realidade, juifique os motivos da ndo aplicacdo. Em comprovacao a cada uma das respostas
emitidas devem ser anexados documentos ou evidéncias, respsgaadoomenclatura

destes anexos definida pérograma OEA.

Para auxiliar os requerentes da Certificacdo OEAmpreender as perguntas do QAA foi
elaborado um documento chamado Notas Explicativas, disponivel no Portal AEO na Internet.

@J Notas Explicativas do QAA

A analise do requerimento de certificacdo pelo Centro OEA sera realizada mediante gestao
de risco e respeitara a proporcionalidade dos critérios de acordo com o tipo de certificacao do
operadr e a sua area de atuacao na cadeia logistica.

ATENCAO: utilize o formulario proprio do QAA desenvolvido pelo Centro OEA
(Anexo II). Outro documento néo sera aceito para analiséAbrao QAA pela Internee
faca oseudownloadparacomecar aesponder as perguntd®espondano préprio corpo

do documenta

O QAA respondido deve sguntado ao DDAno mesmo formatofi Prtable Document
For mat q@ekP Bbfulério originaNao o imprima, nem o digitalizeparajuntar.

No momento da juntada dos arquivos eletrénicos pelAE€, atentese para ocampo
A T2 t dds adeexos que fundamentam as respostste &mpo devse ter mesma
nomenclatura utilizada para a identificacdo dos anexos relacionados as perguntas do QAA.

l
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Quem pode responder o QAA?

O QAA pode ser respondido por equipe interna do requerente da certificagdo OEA, sendo
facultado o auxilio por profissionais duostituicbes com qualificacdo técnica na area
tributérioaduaneira.

Independentemente de quem o responda, o importante é que seja feitatasnalisede

forma critica, completa e efetiva, com respostas realistas e fundamentadas, com o objetivo de
gue £jam identificados os pontos de vulnerabilidade e promovidos o0s ajustes para minimizar
seus riscos relativos a seguranca da cadeia logistica internacional e a conformidade do
cumprimento da legislagdo aduaneira, antes do envio do QAA respondido a RFB.

Camo devo fundamentar as respostas do QAA?

As repostas devem ser fundamentadas por meio da anexacao de documentos que comprovem
a existéncia dos procedimentos descritos. Quando ndo houver possibilidade da apresentacao
de tais documentos, poderéo ser anexadméncias para a comprovacao das respostas. Essas
evidéncias poderdo ser das mais variadas formas, como arquivos de apresentacoes, plantas
das instalacOes, listas de presenca, fotos, etc.

Como nomear corretamente os anexos do QAA?

A nomenclatura exiga para 0s arquivos a serem enviados ao Programa OEA deve respeitar
0 modelo abaixo:

A Questionario de Autoavaliacéo (QAA) deve ser nomeado como:
QAA_nome do requerente.pdf
QAA_Empresa ABC.pdf

A Demais documentos anexadosa nomenclatura dos anexos devenon@nar 0 nome
do requerente, 0 niumero da pergunta do QAA a que se refere e o nome do documento
anexado, conforme exemplo:
Nome do Requerente_n° do item do QAA_nome do documento
Empresa ABC_1.1 Contrato Social.pdf

A Caso haja a necessidade de anexar o medowumentomais de uma veem
respostas distintas, apenas faga referéncia ao nome do documento ja anexado
anteriormente, repetindo no local indicado a primeira nomenclatura usad @
anexe novamente

ATENCAO : No momento da juntada dos arquivos eldétds pelo eCAC, atentesepara o
c amp o fi do3 anexbsaoe fundamentam as respossés.campo deveeter mesma
nomenclatura utilizada para a identificacdo dos anexos relacionados as perguntas do QAA.
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A inobservancia desses requisitos prejudicandddise do requerimento da certificacdo OEA
e podera ser causa da recusa destes documentos.

Do Relatorio Complementar de Validacéo

Qual a finalidade do Relatorio Complementar de Validacéo (RCV)?

O Relatério Complementar de Validacdo (RCY¥m por findidade a validacéo
confeccionada por uma equipe independente para avaliacdo dos procedimentos internos e
verificacdo da conformidade das operac¢fes relacionadas ao comércio exterior, consoante 0s
critérios de conformidade, definidos ad. 7° e detalhadoso Bloco 4do Anexo I, ambos

da Instrucdo Normativa RFB ©$98/2015

Requerentes de quais certificacdes precisam entregar o Relatorio
Complementar de Validacao (RCV)?

Apenas o0s requerentes da certificag@&A-Conformidade Nivel 2 e OEA-Pleno
necessita entregar o Relatério Complementar de Validagdo (RCV).

Quais profissionais podem realizar o RCV?

A validacdo de procedimentos internos e verificacdo da conformidade das operacoes
relacionadas ao comeércio exterior, consoante os critérios de conformhd@ozgrama OEA,

cujos resultados sé@o apresentados no Relatério Complementar de Validacdo (RCV), podera
ser realizada por:

A Profissionais ou instituicdes com qualificacéo técnica na area tricaduaneira
cuja independéncia atenda as Normas BrasildeaSontabilidade; ou

A Equipe de controle interno, desde que seja demonstrado seu grau de independéncia
em relacdo a equipe responsavel pela execugéo do processo de trabalho cujo critério
seja objeto de validacao.

Como obter as orientagdes para elaboraca o do RCV?

As orientacdes para a elaboracdo do RCV estdo contidasnexo Il da Instrugcao
Normativa RFB n4598/2015 Este documento pode ser obtido no Portal AEO, no sitio da
Receita Federatla Internet

—
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&’J Orientacdes para confeccao do RCV

ATENCAO: de acordo com @aragrafo 1° do art. 32 da Instrucio Normativa RFB n°
1598/2015 afdata de publicacdo desta Inglio Normativa, a empresa participante do
projeto piloto que atender aos requisitos de admissibilidade de que t@atald sera
certificadaprovisoriamente, até 30 de junho de 2016ha modalidade OELA N2 vel 20.

Desta forma, o projetpiloto de certitacdo OEAConformidadesstara em andamento até

30 de junho de 2016e, consequentemente, poderdo surgir aprimoramentos no Relatorio
Complementar de Validacdo, com o intuito de facilitar a sua elaboracéo e de rengicéo d
custosaos requerentes das certijdes OEAC Nivel 2 e OEAPlena

Da Solicitacao da Abertura do Dossié Digital de Atendimento

Como solicitar a abertura do Dossié Digital de Atendimento (DDA)?

O dossié digital de atendimento (DDA)oéprocedimento administrativo que tem como
finalidadeacolher um requerimento de servico e respectiva documentacao instrutéria, em
formato digital, para analigtasolicitacdoda certificacdo OEA

Segundo art. 4°da Instrucdo normativa RFB 1212/2013 ointeressado, ou seu procurador
legalmente constifdo, podera solicitar a formacédo de dossié digital de atendimento em

gualquer unidade de atendimento da RFB, mediante apresentacao do formulario eletrénico
Solicitagcdo de Dossié Digital de Atendime(&DDEA).

Como obter o SODEA?

A Solicitacdo de Dossié Digital de AtendimefB&DDEA) podera ser obtida no Portal AEO
no s2tio da Receita Federal, em ADocumentos

{}:'J SODEA

Como preencher o SODEA?

Faca o download do documento$iaicitacdo de Dossié Digital de Atendimer{@®ODEA)
obtido pelo Portal AEO na internet (Documentos da Certificacdo) eoapos meio do
ADOBE READER.

Preencha todos os campos solicitados, atenis@das opc¢bOes abaixo. Apds 0 seu
preenchimento, assireedigitdmente.
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https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/anexo_iii.pdf
https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/anexo_iii.pdf
http://idg.receita.fazenda.gov.br/formularios/SODEAV.5.19.02.pdf
http://idg.receita.fazenda.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/SODEAV.5.19.03.pdf
http://idg.receita.fazenda.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/SODEAV.5.19.03.pdf
http://idg.receita.fazenda.gov.br/formularios/SODEAV.5.19.02.pdf
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Assunto: Assuntos Aduaneiros
Servigo: 26. OEA Operador Econdmico Autorizado

Como assinar o SODEA?

O SODEAdevera ser entregue em meio digital, em dispositivo movel de armazenamento,
gravad em arquivo unico, no formatofiPortable Document &fmat( PDF) o, conforr
padrao I1ISO 190063:2012 (PDF/A- versdes PDF 4.ou superior) e:

A Assinado eletronicamentecom emprego de assinatura digital valida, por meio do
programa assinador disponivel no sitio da RFB, pelo interessado ou por seu
procuradoronsti tu2do medi ant e HACPArCoC UTrcom 00 P-ad C
Aprocessos digitaiso; ou

A Digitalizado, depois de preenchida, impressa e assinada manualmente pelo
interessado ou por seu procurador legalmente constituido.

Na hipotese dassinatura manualda Solicitacdo de Dossié Digital de Atendimento por
procurador, devera ser apresentado, junto com o dispositivo mével de armazenamento:
A Documento original que comprove a assinatura do signatario;
A Documentos que comprovem a outorga de poderes; e

A Documentos ge permitam as corretas identificacéo e qualificacéo de outorgantes e
outorgados.

Por outro lado, @arquivo digital devera ter a seguinte nomenclatura:

A iSodAasi nadmcasade Solicitacdo de Dossié Digital de Atendimento
assinada digitalmenteu

A fi Sode anopcdsb de Solicitagdo de Dossié Digital de Atendimento assinada
manualmente.

Do Requerimento da Certificacdo OEA

Como obter o requerimento da certificacdo OEA?

O Requerimento da Certificacdo OEAue € ocAnexo | da Instrucdo Normativ&FB n°
1598/2015 poder 8 ser obtido no Portal AEO no s?2t
da certifica-«o OEAO, pela Internet.

@J Reqguerimento da Certificacdo OEA

Preencha todos os campai formulario acima, atentand® as orientacbes de
preenchimentgue constando documento.
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https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/requerimento-oea-anexoi.pdf
https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/requerimento-oea-anexoi.pdf
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Um requerimento pode abranger mais de uma modalidade de
certificacdo OEA?

Sim, os operadores poderdo requenesis de umamodalidadede OEA em um Udnico
requerimento, como exemplo, OEA+ OEAC1 ou OEAS + OEAC2 (lembrando que
nesse ultimo caso, basta ser solicitada a certificacac R)}&#0).

Também é importante salientaregacertificacdo em OEAC Nivel 1 nacé prérequisito para
a certificacdo em OEAA Nivel 2 ou em OEAR.

Um requerimento pode ser utilizado para mais de um CNPJ?

Sim, desde que respeitadciso | doparagrafo 1°do art. 4°da Instru¢cdo Normativa RFB
n°1598/20160 qual enfatiza que a certificacdo sera concedida para CNPJ do estabelecimento
matriz, extensivo a todos os estabelecimentos do requerente em caso de importador,
exportador, transportador e agente de carga; ou seja, pode ser preenchidouapenas
requerimento a cada CNPJ matriz (base de oito niUmeros) das categorias de intervenientes
citadas.

Cada filial precisa solicitar sua certificagdo OEA?

Dependepois de acordo com o entendimento ohassos | ell do paragrafo 1°do art. 4°

da Instruca Normativa RFB n41598/2016 temos que caso o solicitargejaimportador,
exportador, transportador e agente de carga, ndo ha necessidade de solicitacbes
individualizadas para filial, bastando ser solicitada a certificacdo para o estabelecimento
matriz. No entanto, caso o requerente seja depositario de mercadorias sob controle aduaneiro
ou operador portuario ou aeroportuario, ha a necessidade de solicitacdo de certificacdes
individualizadas a cada estabelecimento

Como requerer a certificacdo OEA para em presas participantes de
Grupo Econémico?

As empresas participantes de Grupo Econémico precisam requerer a certificacd@ie OEA
forma individualizadapoiscada empresa do grupo econémico tera um CNPJ diferente.
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Para onde o atendente da RFB deve encaminhar o requerimento da
solicitacao de certificacdo OEA?

O atendente das unidades de atendimento ao contribuinte da RFB onde foi aberto o Dossié
Digital de Atendimento deverd encamirbaconforme procedimento definido pelota

COAEF n° 0042015 a qual estbelece que os dossiés digitais de solicitacdo da certificacédo
OEA deverédo ser movimentados para equipe especifica na COANA, a saber:

1) Unidade: DRCOANA RFB
2) Equipe: OEAI COANAT RFBT DF/ TRIAGT OEAT COANAi RFBi DF

Da Juntada de Documentos

Como proceder a juntada de documentos pelo e -CAC?

A entrega de documentos digitais ser& efetivada por solicitacdo de juntada a dossié digital de
atendimento, por intermédio da utilizacaddrtograma Gerador de Solicitacado de Juntada

de Documentos (PGSpu mediate atendimento presencial nas unidades de atendimento da
RFB.

Para as pessoas juridicas tributadas com basecrmreal, presumido ou arbitrado, a
entrega de documentos sera realizatldgatoriamente no formato digita] mediante a
utilizacdo doPGS Havendo indisponibilidade do PGS, excepcionalmente, podera ser
utilizado o atendimento presencial da RFB para a entrega dos documentos digitais.

Considerase indisponibilidade do PGS:
A A caracterizada pela existéncia de falha no programa que impeca ativaspec
transmissao; e
A Aquela demonstrada pelo contribuinte.

Sera indeferido sumariamente o pedido relativo a utilizacdo do atendimento presencial,
guando ndo conseguir ser demonstrada a indisponibilidade pelo contribuinte.

Qual a diferenca entre document os digitais e digitalizados?

DocumentosDIGITAIS séo aqueles criados no formato eletrénico, por exemplo, uma
planilha, um arquivo de texto etc., os DIGITALIZADOS sao aqueles documentos que
existem fisicamente e passam para o formato eletrénico atradégtdbzacao(figura), por
exemplo: documento de identificagao, procuracderdicada, contrato social, etc.
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Desta forma, dé preferéncia por anexar ao QAA documentos em formato DIGITAL, pois isso
facilita 0 manuseio dos documentos, permitindo busgel@eras, cdpia de conteudo, pois 0
documento ndo esta em formato de figura.

Como nomear os documentos digitais a serem anexados ao DDA?

Os documentos a serem anexados ao DDA devmanar a NOMENCLATURA exigida
pelo Programa OEA. A inobservancia desssjuisito podera prejudicar a andlise do
requerimento ou ser causa da reassdocumentosnexados

NOMENCLATURA DO QAA

O QAA preenchido no documento préprio deve ser salvo, seguindo o padrao de nomenclatura:
QAA _Nome do Requerente

Exempl o: HQMABCEmpmr&s

NOMENCLATURA DOS DOCUMENTOS ANEXADOS AO QAA

Os documentos anexados devem ser indicados na pergunta a qual se refere, em local préprio,
preferivelmente na extenséo .PDF, seguindo a seguinte nomenclatura:

Nome do Requerente_n° do item_nome do doeato

Exempl o: fAEmpresaABC_1.1_Contrato Social.pdf

ATENCAO: Caso haja a necessidade de anexar o documento mais de uma vez em diferentes
guestionamentos, anexeapenas uma vez e faca referéncia ao nome do documento ja
anexado, manteneke a esta primear nomenclatura usada. Exemplo: Se for anexado o
contrato soci al na quest«o 1.1 com 0o nome: f
também for a justificativa da quest&o 1.4, basta repetir o nome ja usado na questdo 1.1 e NAO

0 anexar novamente.

No monento da juntada dos arquivos eletrénicos peldAE, atentese para ocampo

A T2 t dds adexos que fundamentam as respostsie &mpo devse ter mesma
nomenclatura utilizada para a identificacdo dos anexos relacionados as perguntas do QAA.

Qual o prazo para fazer a juntada de documentos?
Apos a abertura do dossié digital de atendimento (DDA) nas unidades presenciais da RFB, o
requerente da certificacdo OEA terd o praz8@diaspara fazer a juntada dos documentos
processuais minimos.

E possivel desistir do processo de certificac&o?

Sim. Da mesma forma que o requerimento da Certificacdo OEA € um ato voluntario, a sua
desisténcia podera ser solicitada a qualquer tempo.
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Do Centro OEA

A quem se reporta o Centro de Certificacdo e Monitoramento de OEA?

O Centro de Certificacdo e Monitoramento OEA esta inserido na estrutura ha COANA
(Coordenacéo Geral de Administracdo Aduaneira), sendo subordinado & GEFIN (Geréncia
de Fiscalizacao e Controle de Intervenientes).

Como é a estrutura do Centro OEA?

O Pioograma OEA tem uma estrutura nacional propria: o Centro de Certificacdo e
Monitoramento dos Operadores Econémicos Autoriza@estfo OEA).

Essa equipe tem a finalidade de analisar e decidir a respeito dos processos de certificacdo do
Programa Brasileirale OEA. Por ser uma estrutura Unica, ela permitird processos de
certificacdo mais ageis, pois os servidores sao especializados no assunto.

Fig. 107 Organograma do Centro OEA

A presenca de um Coordenador Nacional garante a uniformidade das analmesessos
de certificacao. Além disso, a divisdo em 3 equipes de trabalho oferece mais impessoalidade
as andlises, pois no minimo 3 servidores participardo do processo de certificacéo:

1 Equipe de Preparo (Epreparo): composta por analistas tributarios, pessaveis
pelo exame dos Requisitos de Admissibilidade ao Programa GE#A. equipe
também é responsavel pela comunicacéo, por meio de palestrass e site.

1 Equipe de Analise de Conformidade (Eanalise):composta por analistas tributarios
(ATRFB) e auitoresfiscais (AFRFB), responsaveis pela analise dos Critérios de
Elegibilidade e de Seguranca, por meio da analise documental e a validacao fisica das
instalagdes.

1 Equipe de Gestdo de Conformidade (estdo):composta apenas por auditeres
fiscais (AFRFB, responsaveis pelo monitoramento e revisdo da certificagdo dos
Operadores Econémicos Autorizados no Programa Brasileiro de OEA.
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